ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kontaktlencse szallitasi szerzodéshez

A Szdllitdsi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az aldbbi, GrandVision
Hungary Kft.
altal egyoldalian meghatarozott szerzédési feltételek rendezik a felek kozotti
jogviszonyt:

1) Szallitd a szallitasi szerzédés teljesitéséhez (kuléndsen a kontaktlencsék Vasarld
altal megadott szallitasi cimre torténd leszallitdsahoz) jogosult harmadik személyeket
igénybe venni. Szallit6 a szerzddés teljesitése érdekében az altala igénybe vett
személyekért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.

2) A megrendelt termék arat a ,Latasvizsgdlat és a termékadatok” elnevezésl
melléklet tartalmazza. Szallitd a szerzddés targyat képez6 termékeket azok legelsd
atvételétdl szamitott 12 hdnapon keresztiil valtozatlan aron biztositja. Ezen idéponttdl
kezdddben - 30 nappal megel6zben kiildott irdasbeli tajékoztatassal - Szallitoé jogosult a
termék arat egyoldalian megvaltoztatni. Amennyiben az Uj ar Vasarlé részére nem
elfogadhatd, az arvaltozasrél sz6l6 tajékoztatdst koveté 15 napon belll Vasarld
jogosult a jelen szerzédést irasbeli felmondassal megsziintetni 15 napos felmondasi
idével.

3) Szallito teljesitéséhez elengedhetetlen a megrendelé adatai kéziil a pontos
és a klildemény postaladaban hagyasara / atadasara alkalmas szallitasi cim
megadasa. Vasarlé kételes a pontos szallitasi cimét, e-mail cimét, illetve
mobiltelefonszamanak valtozasat haladéktalanul bejelenteni. A pontatlan e-
mail  cimmel, illetve mobiltelefonszammal  dsszefliggésben allé
kovetkezmények kizardlag Vasarlot terhelik.

Szallité a Termékek szallitasanak litemezését jogosult énalléan meghatarozni
azzal, hogy Vasarlonak mindig kell rendelkezésére allion a megrendelt
Termék.

Napi lencsék esetén a szallitas csomagklldé szolgalat utjan torténik,
elsédlegesen a csomagklldé szolgalattal egyeztetett modon, illetve -
amennyiben az lehetségessé valik - csomagautomataba térténd szallitassal.
Vasarlé kételes az altala kivalasztott médot megjeldlini myAccount fiokjaban
azzal, hogy annak esetleges mddositasat legkésébb a kévetkezd szallitast
megelbz6 30 napig kell megtegye. Amennyiben Vasarld nem valasztja ki a
szallitas mddjat, a korabban megadott szallitasi cimen kisérli meg a
csomagklildé szolgalat a termék kézbesitését. Fel kivanjuk hivni szives
figyelmiket a termékek tarolasaval kapcsolatos, a termékeken talalhatd
elbéirdsokra, melyre tekintettel javasolt a termékeket a csomagautomatabdl az
idéjaras fliggvényében mielbbb elszallitani.

A termék leszadllitasa, 4atadasa a postaladaba térténé bedobassal, a
csomagklildé szolgalat altali kézbesitéssel, vagy a csomagautomataba
torténd elhelyezéssel torténik meg. A karveszély az atadassal szall at a
Vasarldra.

4) Vasarlénak a termék csomagolasan lathatdé hibakrol, sériilésekrél tajékoztatnia
sziikséges Szallitot annak felbontasa el6tt. A kiszallitott kontaktlencse felbontasat és



hasznalatat megel6zéen sziikséges arrél Vasarldénak meggydz6dnie, hogy az altala
megrendelt termék kerult leszallitasra (kilondsen a kontaktlencse tipusa és dioptridja
vonatkozasaban).

5) Szallit6 a mindenkori (zletpolitikdjanak megfeleléen jogosult Vasarld
részére kedvezményt biztositani azzal, hogy ilyen kételezettsége Szallitonak
nincs.

6) Ha vasarld a terméket nem kapja meg, vagy a leszallitott termékkel kapcsolatban
szavatossagi kifogasa (akar dioptria- vagy termékvaltas sziikségessége) merilne fel, a
bejelentett probléma a Szallitdé Ugyfélszolgalatival egyeztetett moédon kerdl
rendezésre.

Dioptria- vagy termékvaltas esetén a mddositasokat a Vasarlé részére mar
leszallitott termékek hasznalatara is figyelemmel leghamarabb 30 napos,
legfeljebb 90 napos hataridével tudja Szallitd atvezetni rendszerében (kUl6nos
figyelemmel a termék beszedési megbizassal torténd megfizetésére bankkartyajardl).

Amennyiben a Szallité teljesitésével kapcsolatban 12 hdnapon beliil legalabb 2
alkalommal kifogas mertilne fel (igy kulondsen: termék nem kerdlt leszallitasra, a
leszallitott termékkel kapcsolatban szavatossagi igény merll fel), Szallitd - a
bejelentett kifogas rendezésének kotelezettségével - jogosult a szallitasi szerzdéstol
minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkill elallni.

7) Amennyiben Szallitdé barmely okbdl nem képes a Vasarld részére leszallitani a
megrendelt terméket (igy pl. pontatlan szallitasi cim, termék ara fedezethiany vagy
mas ok miatt nem érkezik meg Szallitéhoz stb.), Szallité Ggyfélszolgalata Utjan felveszi
a kapcsolatot a Vasarldval.

8) Vasarld jelen szerz6dés megkdtésével Torzsvasarldva valik, és egyben hozzajarul
ahhoz, hogy megadott adatait marketingcélra hasznalja a Szallité. A Szallité
tajékoztatja Vasarlét, hogy a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld adatkezelési
szabalyzattal rendelkezik, mely szabdlyzat barmelyik Uzletében, illetve a szallitd
honlapjan (https://www.visionexpress.hu /hu/segitseg/adatkezelesi-tajekoztato)
elérhetd.

9) Vasarl6é tudomasul veszi és elfogadja, hogy jelen szallitasi szerzddés teljesitéséhez
sziikséges személyes adatait a Szallitd a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeli,
valamint Szallitd jogosult ezen adatokat a teljesitéshez igénybe vett személyek
részére - kizarélagosan a szerzddés teljesitése érdekében, annak id6tartamaig -
harmadik személy részére atadni.

10) Amennyiben Vasarld jelen szerz6dés teljesitéséhez szikséges adataiban a
szerzO0dés hatalya alatt valtozas kovetkezne be, azt Vasarlé a szallitd részére a vision-
home@vision-express.hu e-mail cimre kildott elektronikus levéllel tudja bejelenteni.
Szallitoé az adatvaltozas tudomasul vételérdl kildn levélben visszaigazolast kild.

11) Vasarlé az lgyfélszolgalattal egyeztetett mddon tudja az elbfizetdi szerz6dését
szineteltetni. A szlineteltetés maximalis idétartama naptari évenként egybefliggden
maximum 6 hénap lehet, és a szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott 6 hdnapig
szlinetelés bejelentésére nincs lehetdség.



12) A Szallité jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani Vasarlé sulyos
szerz0désszegése esetén, igy kilondsen:

- 2 hdnapot meghaladd fizetési késedelem esetén,

- amennyiben Szallitd Vasarlé részére a kontaktlencséket Vasarlénak felréhaté okbdl
az eredeti szallitast kovet6 60 napon bellil sem tudja leszallitani, atadni,

- amennyiben Vasarldnak felréhatd okbdl (pl. 6 hdnapot meghaladé szinetelés stb.) a
Szallitd nem tudja a szerzédést teljesiteni.

Azon Vasarldval, akinek szerz6dését Szallitd barmilyen okbdl megsziintette (ideértve a
6. pontban meghatdrozott eldllds esetét is), a szerz6dés megszlinését kdvetd 1 évig
nem koteles Szallité Uj kontaktlencse szallitasi szerz6dést kotni.

Tekintettel arra, hogy Felek célja a kontaktlencsék megrendelésére és
leszallitdsara iranyul, ennek teljestlése érdekében kotik meg a szerzddést,
amennyiben VevlOnek felréhaté okbol a megrendelést Szallitd 12 hoénapon
keresztll Vevd fizetésének hianya miatt nem tudja teljesiteni, kalon felmondas
nélkil, a térzsvasarldi statusz és az adatkezelési hozzajarulasok érintése nélkil
automatikusan megsz(nik a szerz6dés.

13) Szallitdé barmely karért fennalld felel6sségét kizarja mindazon az esetekben,
amikor a Szallitasi szerzddés teljesitése neki fel nem réhatd okbdl nem lehetséges, igy
kGldndsen, amennyiben:

- a szallitdsi cimen a megadott idépontban a kontaktlencsék ataddsa nem biztositott,

- a szallitasi cimre leszallitott, nem személyesen atadott kontaktlencsék az idjarasnak
felréhatdan sériilnek (igy kildondésen amennyiben a megadott postalada

nem kerdl rovid id6n beldl kiliritésre és a nagy héség/csapadék/stb. kovetkeztésben a
biztonsagi csomagolds nem nyujt megfeleld biztonsagot a kontaktlencséknek),

- tranzakciék banki atutalds vagy elektronikus fizetés Gtjan torténd teljesitésiilésére
hataridében nem kerl sor,

- a Vasarlé adataiban bekovetkezett valtozast a szerz6désben meghatarozott mddon
nem jelenti be,

- a szerzOdés teljesitését vis maior akadalyozza,

Szallitd nem felel6s tovabbad azon karokért, amelyek a Vasarld felel6sségi korébe
tartozd éves latasvizsgalati kontroll elmaradasa miatt kdvetkeznek be. Szallitd anyagi
felel6ssége a jelen szerz4dés alapjan Vasarld altal megfizetett vételar 6sszegében
ker(l korlatozasra.

A kontaktlencsék ara kifejezetten jelen felel6sségkorlatozasra is tekintettel kerllt
meghatdarozasra.

14) Amennyiben nem a Szallité végezte Vasarld latasvizsgalatat, Szallitd nem vallal
felelésséget az igy hozott latdsvizsgdlati vény adatainak helyességéért, és az
esetlegesen téves adatok alapjan kivalasztott kontaktlencse megfelel6ségéért.

15) Szallitdé az egyes beszedési megbizasok vonatkozasaban el6legszamlat, majd
végszamlat allit ki, ami a termékkel egyltt kerll megkulldésre az elektronikus
szamlazas elinditasaig.



Szallitdé a vasarlasrél szamlat kizardlag a Vasarld sajat nevére és cimére, vagy
amennyiben azt elére jelzi Vasarld, az altala megjeldlt Egészségpénztar nevére és
cimére tud kiallitani. Amennyiben a szamlazasi adatokban valtozas all be, azt a jelen
ASZF 10. pontjanak rendelkezései szerint kell bejelentenie Vasarlénak azzal, hogy a
mar kiallitott és megklldott szamlak vonatkozasaban nem tudja Szallitd az
adatvaltozast visszamendleg atvezetni.

Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szdmlabefogadd beleegyezésének mindsil,
amellyel Vasarld egyben hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltaté e-szamlat
allitson ki (az elektronikus szamldzas elinditasat kovetéen.)

A fentieknek megfeleléen a Vasarl6 a megrendelés leadasaval, megrendelése
mddositasaval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd altal kiallitott és a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus
szamlat befogadja, valamint azt az dltala megadott e-mail cimrdl/ részére létrehozott
fiokjabdl az ott meghatarozott idépontig letdlti.

A Szolgaltatd altal kidllitott elektronikus szamlat a Netlock Iatja el id6bélyegzbvel és
digitalis alairassal a Szolgaltaté megbizasabdl. A Szolgaltatd altal kidllitott elektronikus
Szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az
AFA jogszabalyok altal szabdlyozott és addigazgatasi azonositésra teljes mértékben
alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan,
elektronikus Gton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus
Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos
jogok és kotelezettségek |étét.

A Szolgéltaté altal kiallitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok altal szabélyozott,
és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-szamlakat a hatalyos
jogszabalyok alapjan, elektronikus Uton kell megérizni.

Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamla megfelel az altaldnos forgalmi adordl
sz6l6 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI1.30.) NGM rendeletben és az egyéb
elektronikus szamlara vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

16) Nem terheli felel6sség egyik felet sem a szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
késedelmes vagy hibas teljesitéséért, annak elmaradasaért, amennyiben annak oka
olyan el6re nem lathaté elharithatatlan kiils6 ok, amely a szerzddésszer( teljesitést
akadalyozta. Felek ilyen oknak tekintik kuléndsen (vis maior): természeti csapasok,
habord, tlzvész, robbanas, arviz, jarvanyok stb.)

17) A szallitasi szerz6dést érintd minden nyilatkozat (felmondas, értesités) vagy egyéb
kommunikacié irasban torténik a felek megadott e-mail cimére torténd elektronikus
levél megkuildésével.

18) Szallitd jogosult egyoldalian meghatarozni (igy a késObbiekben bdviteni, illetve
szlikiteni is) a kontaktlencse szallitasi szerz6dés ajanlataba bevont termékek korét.

19) Szallitéd jogosult egyoldalian mddositani az altalanos szerzédési feltételeket,
amely moddositasokrél a Vasarlot tajékoztatni koteles. Amennyiben Vasarlé az
altaldnos szerzddési feltételek moédositasat nem fogadja el, gy a mddositas részére



torténd megklldését kdvetd 15 napon belll jogosult a szallitasi szerzédést 15 napos
felmondasi hataridével megsziintetni.

20) A SimplePay altalanos felhasznalasi feltételei a https://simplepay.hu/vasarlo-aff/
oldalon érhetéek el.

21) Szallitd jogosult a Szerzddésbdl fakadd igényei érvényesitése céljabdél harmadik
felet megbizni, vagy ezen igényeket harmadik félre (igy kilondsen ezzel
hivatasszerlen foglalkoz6 faktorcégek részére) atruhazni; El6fizeté a Szerzddés
alairdsaval hozzajarul Szolgaltatd vele szembeni lejart kdveteléseinek harmadik félre
torténé atruhazasahoz.

Budapest, 2026. majus 12.



