ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kontaktlencse szallitasi szerzodéshez

A Szallitasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi, GrandVision Hungary Kft.
altal egyoldalian meghatarozott szerzodési feltételek rendezik a felek kozotti jogviszonyt:

1) Szallitdo a szallitasi szerzddés teljesitéséhez (kiilondsen a kontaktlencsék Vasarlo altal
megadott szallitdsi cimre torténd leszallitdsdhoz) jogosult harmadik személyeket igénybe
venni. Szallito a szerzddés teljesitése érdekében az altala igénybe vett személyekért ugy felel,
mintha sajat maga teljesitett volna.

2) A megrendelt termék arat a ,,Latdsvizsgalat és a termékadatok™ elnevezésii melléklet
tartalmazza. Szallitd a szerzodés targyat képezo termékeket azok legelsd atvételétdl szamitott
12 honapon keresztiil valtozatlan aron biztositja. Ezen idéponttol kezdédéen — 30 nappal
megelozden kiildott irasbeli tajékoztatassal - Szallitd jogosult a termék arat egyoldaltan
megvaltoztatni. Amennyiben az 01j ar Vasarlo részére nem elfogadhato, az arvaltozasrol sz616
tajékoztatast kdvetd 15 napon beliil Vasarlo jogosult a jelen szerzddést irasbeli felmondassal
megszilintetni 15 napos felmondasi idével.

3) Szallito teljesitéséhez elengedhetetlen a megrendeld adatai koziil a pontos és a kiildemény
postaladaban hagyasara / dtadasara alkalmas szallitasi cim megadésa. Vésarlo koteles a pontos
szallitasi cimét, e-mail cimét, illetve mobiltelefonszamanak valtozasat haladéktalanul
bejelenteni. A pontatlan e-mail cimmel, illetve mobiltelefonszammal Gsszefliggésben allo
kovetkezmények kizardlag Vasarlot terhelik.

4) Vasarlonak a termék csomagolasan lathatd hibakrol, sériilésekrdl tajékoztatnia sziikséges
Szallitét annak felbontasa el6tt. A kiszallitott kontaktlencse felbontasat és hasznélatat
megeldzden sziikséges arrdl Viasarlonak meggy6zddnie, hogy az altala megrendelt termék
keriilt leszallitasra (kiilondsen a kontaktlencse tipusa és dioptridja vonatkozasaban).

5) Szallitdo a szerzddeéskotéstdl szamitva évente Osszesen két darab tartalék kontaktlencsét
biztosit ingyenesen Vasarlo részére. A vasarld a tartalék kontaktlencse iranti igényét és
atvételének modjat, a bankkartya regisztraciot koveten a bankkartyahoz tartozo szdmlaszam
elsd alkalommal torténd terhelése Utjan kifizetett termék leszallitasa utan tudja egyeztetni az
igyfélszolgalattal, a szerz6dés megkotésének évében €s az azt kdvetd évek sordn is, évente
egy alkalommal.

6) Ha vasarld6 a terméket nem kapja meg, vagy a leszallitott termékkel kapcsolatban
szavatossagi kifogasa (akar dioptria- vagy termékvaltas sziikségessége) meriilne fel, a
bejelentett probléma a Szallitdé Ugyfélszolgalataval egyeztetett modon keriil rendezésre.
Amennyiben a Szallito teljesitésével kapcsolatban 12 hoénapon beliill harom alkalommal
kifogas mertilne fel (igy kiilonosen: termék nem keriilt leszallitasra, a leszallitott termékkel
kapcsolatban szavatossagi igény mertl fel), Szallit6 — a bejelentett kifogds rendezésének
kotelezettségével - jogosult a szallitasi szerzodéstél minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil
elallni.

7) Amennyiben Szallité barmely okbdl nem képes a Vasarlo részére leszallitani a megrendelt
terméket (igy pl. pontatlan szallitadsi cim, termék ara fedezethidny vagy mas ok miatt nem
érkezik meg Szallitdbhoz stb.), Szallitdo tgyfélszolgalata utjan felveszi a kapcsolatot a
Vasarloval.



8) Vasarlo jelen szerz6dés megkotésével Torzsvasarlova valik, és egyben hozzajarul ahhoz,
hogy megadott adatait marketingcélra hasznalja a Szallito. A Szallito tajékoztatja Vasarlot,
hogy a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé adatkezelési Szabalyzattal rendelkezik, mely
szabalyzat barmelyik tizletében, illetve a szallito honlapjan (https://www.visionexpress.hu
/hu/segitseg/adatkezelesi-tajekoztato) elérhetd.

9) Vasarl6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy jelen szallitasi szerzodés teljesitéséhez
szilkséges személyes adatait a Szallito a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kezeli,
valamint Szallitd jogosult ezen adatokat a teljesitéshez igénybe vett személyek részére —
kizardlagosan a szerzddés teljesitése érdekében, annak iddétartamaig - harmadik személy
részére atadni.

10)Amennyiben Vasarld jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges adataiban a szerzodés
hatalya alatt valtozas kovetkezne be, azt Vésarld a szallitd részére a vision-home@vision-
express.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levéllel tudja bejelenteni. Szallito az adatvaltozas
tudomasul vételérdl kiilon levélben visszaigazolast kiild.

11) Vasarlo az tugyfélszolgalattal egyeztetett modon tudja az el6fizetéi szerz6dését
sziineteltetni. A sziineteltetés maximalis idOtartama naptari évenként 6 honap lehet, és a
szerz6dés hatalyba 1€épésétol szamitott 6 honapig sziinetelés bejelentésére nincs lehetdség.

12) A Szallitd jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani Vasarld stlyos
szerz6désszegése esetén, igy kiilondsen:

- 2 honapot meghalado fizetési késedelem esetén,

- amennyiben Szallitdé Vasarld részére a kontaktlencséket Vasarlonak felrohatdé okbol az
eredeti szallitast kovetd 60 napon beliil sem tudja leszallitani, atadni,

- amennyiben Vasarlonak felrohato okbdl (pl. 6 hdnapot meghaladé sziinetelés stb.) a Szallitd
nem tudja a szerzédést teljesiteni.

Azon Vasarloval, akinek szerzodését Szallitdé barmilyen okbdl megsziintette (ideértve a 6.
pontban meghatérozott elallas esetét is), a szerz0dés megsziinését kovetd 1 évig nem kdteles
Szallito ) kontaktlencse szallitasi szerz6dést kotni.

13) Szallito barmely karért fennallo feleldsségét kizarja mindazon az esetekben, amikor a
Szallitasi szerzddés teljesitése neki fel nem réhaté okbol nem lehetséges, igy kiilondsen,
amennyiben:

- a szallitasi cimen a megadott idépontban a kontaktlencsék dtadasa nem biztositott,

- a szallitasi cimre leszallitott, nem személyesen atadott kontaktlencsék az iddjarasnak
felrohatdan sériilnek (igy kiilonosen amennyiben a megadott postalada

nem kerlil rovid i1don beliil kiiiritésre €s a nagy hdség/csapadék/stb. kovetkeztésben a
biztonsagi csomagolas nem nyujt megfeleld biztonsagot a kontaktlencséknek),

- tranzakciok banki atutaléds utjan torténd teljesitésiilésére hataridében nem keriil sor,

- a Vasarlo adataiban bekovetkezett valtozast a szerzddésben meghatarozott modon nem
jelenti be,

- a szerzOdés teljesitését vis maior akadalyozza,

Szallité nem felelds tovabba azon karokért, amelyek a Vasarlo feleldsségi korébe tartozo éves
latasvizsgalati kontroll elmaradasa miatt kovetkeznek be. Szallitdo anyagi felel6ssége a jelen
szerzOdés alapjan Vasarlo altal megfizetett vételar 0sszegében keriil korlatozasra.
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A kontaktlencsék ara kifejezetten jelen feleldsségkorlatozasra is tekintettel kertilt
meghatarozasra.

14) Amennyiben nem a Szallitd végezte Vasarlo latasvizsgalatat, Szallit6 nem vallal
felel0sséget az igy hozott latasvizsgalati vény adatainak helyességéért, és az esetlegesen téves
adatok alapjan kivalasztott kontaktlencse megfelel0ségéért.

15) Szallito a bankkartyas tranzakciok vonatkozasaban eldlegszamlat, majd végszamlat allit
ki, ami a termékkel egyiitt keriil megkiildésre. Amennyiben a vasarldé egészségbiztositasi
pénztar nevére sz6l6 szamlat kér, azt eldre, az egészségbiztositod altal megkovetelt azonositok
megadasaval a szerzddés megkotésekor tudja az tlizletben jelezni (vagy késobb az
iigyfélszolgalaton).

16) Nem terheli felelosség egyik felet sem a szerzddésben vallalt kotelezettségeinek
késedelmes vagy hibas teljesitéséért, annak elmaradasaért, amennyiben annak oka olyan elére
nem lathaté elharithatatlan kiilsé ok, amely a szerzddésszerl teljesitést akadalyozta. Felek
ilyen oknak tekintik kiilondsen (vis maior): természeti csapasok, haboru, tlizvész, robbanas,
arviz, jarvanyok stb.)

17) A szallitasi szerzO6dést érintd minden nyilatkozat (felmondas, értesités) vagy egyéb
kommunikécio irasban torténik a felek megadott e-mail cimére torténd elektronikus levél
megkiildésével.

18) Szallito jogosult egyoldalian meghatarozni (igy a késdbbiekben bdviteni, illetve sziikiteni
iS) a kontaktlencse szallitasi szerz6dés ajanlataba bevont termékek korét.

19) Szallitd jogosult egyoldalian modositani az altalanos szerzédési feltételeket, amely
modositasokrol a Vasarlot tajékoztatni koteles. Amennyiben Vasarlo az altalanos szerzddési
feltételek modositasat nem fogadja el, igy a modositas részére torténd megkiildését kovetd 15
napon beliil jogosult a szallitasi szerzddést 15 napos felmondasi hataridével megsziintetni.

20) A SimplePay altalanos felhasznalasi feltételei a https://simplepay.hu/vasarlo-aff/
oldalon érhetéek el.

Budapest, 2022. aprilis 5.
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