ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

GrandVision Hungary Kft. (Szolgaltato) — Eléfizet6 kozott 1étrejott, szemiivegekre
vonatkozoé Elofizetoi Szerzédéshez

a GrandVision Hungary Kft. (székhely:1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.,
cégjegyzékszam: 01-09-468765, adoszam: 12142143-2-44, képviseli: Makkai Krisztian Laszlo
¢és Ariel Leonardo Paz iigyvezet6k), mint Szolgaltatd — tovabbiakban: Szolgaltaté — jelen
Altalanos szerz6dési feltételeket valamennyi, az El6fizetdivel kotott, szemiivegekre vonatkozd
Eléfizetdi SzerzOdés esetén — az Elofizetdi Szerz6désben meghatarozott Eléfizetével
(tovabbiakban: Eléfizet6) kapcsolatos jogviszonyéaban - hasznalja.

- Szolgaltato és Elbfizetd egyiittesen tovabbiakban: Felek —

I. Ertelmezé rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szempontjabol az alabbi
kifejezések a jelen pontban meghatarozott értelmezéssel birnak:

- El6fizetd: az egyedi Eléfizetdi szerzodés, és a jelen ASZF rendelkezései szerint a GrandVision
Hungary Kft-t6], mint Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasra El6fizet6, Magyarorszagon
bejelentett allando lakohellyel rendelkezd természetes személy. Egy Elofizetd sajat részére csak
egy eldfizetést kothet. Olyan kiskoru, aki a 14. életévét betoltotte, de a 18. életévet nem toltotte
be, torvényes képviseldje utjan kotheti meg a Szerzédést. Nem természetes személy (igy
kiilonosen jogi személy, gazdasagi tarsasag vagy tarsadalmi szervezet) El6fizet6 jelen
El6fizetdi szerz8dés megkotésébdl ki van zarva.

- SzerzOddés: Szolgaltatd és Eldfizetd kozott létrejott dioptrias szemiiveg/napszemiiveg
atadasara és egyéb szolgaltatasok biztositasara vonatkozo Elofizetdi Szerzédés, melynek
melléklete jelen ASZF

- Szemiiveg: jelenti az El6fizetd részére végzett latasvizsgalatnak megfeleld, kerettel és két par
lencsével rendelkezd dioptrias szemiiveget, vagy dioptrids napszemiiveget

- Lencse: jelenti az Elofizeto részére végzett latasvizsgalatnak megfeleld, El6fizeté valasztasa
szerinti bevonatokat tartalmazo szemiiveglencsét, illetve szemiiveglencséket, Kkifejezetten a
szemiivegkeret nélkiil

- Dioptriavaltozas: a Latasvizsgélat alapjan Eléfizeté latasaban tavolra és/vagy kozelre
bekovetkezett legalabb +/- 0,25sph és/vagy +/- 0,25cyl dioptriavaltozas és/vagy 10 fok cyl érték
eltéres.

- Latasvizsgalat: a szerz0dés 1étrejottekor, illetve a Szerzddés hatalya alatt a Szolgaltato altal
foglalkoztatott, szakképzettséggel rendelkez6 optometrista, vagy szemorvos altal megallapitott
Elofizetd latdsara vonatkozd vizsgélat, mely kifejezetten nem vonatkozik a szem esetleges
betegségére stb. Az optometrista, illetve a szemorvos és az El6fizeté megallapodhatnak a
latasvizsgalat eredményétdl kismértékben eltérd dioptridju Lencsében is, amely esetben a
szerzOdés szempontjabol a megallapodott mérték is a latasvizsgalatnak megfelelé mértéknek
mindsiil.

- Kaéresemény: Elofizetd érdekkorébe tartozd, a Szemiivegben bekovetkezett, vagy
Szemiiveggel kapcsolatos olyan kéaresemény, amely a jelen Szerzddés teljesitését érinti



(kareseménynek mindsiil kiilondsen a Szemiiveg megsériillése vagy az elvesztése), de
kifejezetten ide nem értve a szavatossagi igényeket

Fenti karesemények vonatkozasaban Szolgaltatdo — figyelemmel a II/5. pont rendelkezéseire -
jogosult arra engedéllyel rendelkez6é harmadik személlyel biztositasi szerzodést kotni, melyben
kedvezményezettként Szolgaltato keriil megjeldlésre.

- Uzlet: Szolgaltaté 4ltal a szolgéltatasba bevont Vision Express markanév alatt a Szolgaltato
altal tlizemeltetett optikai szakiizletek, melynek mindenkori listaja a www.visionexpress.hu
oldalon érheto el.

- Kezdd nap: az elkésziilt Szemiivegek Eldfizetd altali atvételének napja, de legkésébb a
Szemiivegek atvételének lehetdségérol torténd értesitést kovetd 30 nap elteltét kovetd nap

- Kategoria: A Szolgaltatd altal egyoldalian meghatarozott, a lencsék és a keretek aktualis
listaara alapjan torténd, az Uzletekben elérhetd besorolas. Az elkésziilt konkrét szemiiveg
Kategoridja a szerz6dés hatalya alatt nem valtozhat.

11. Eléfizet6i jogviszony tartalma

1. A Szerz6dés alapjan a GrandVision Hungary Kft. vallalja, hogy a Szerz6dés mellékletét
képezd latazsvizsgalatot kovetden megéllapitott eredménynek megfeleld, Elofizetd részére
elkészitett

a) vagy két db dioptrias Szemiiveget

b) vagy egy db dioptrids Szemiiveget és egy db dioptrids Napszemiiveget
Eléfizetdi dij ellenében El6fizetd rendelkezésére bocsatja, és az Eldfizetdi Szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, El6fizetd pedig vallalja, hogy a fentieknek megfeleld
Szemiiveg Szerzddésben meghatarozott Eléfizetsi dijat a jelen ASZF IIl. fejezetében
szabalyozott mddon megfizeti.
A Szerzddés hatalya alatt El6fizetd nem jogosult a kivalasztott a) vagy b) ponttol eltérni

2. A Szerzddés a Kezd6 naptol szdmitott 24 honapra (egy Szemiiveg atlagos hordasi idejére)
jon 1étre, a jelen ASZF 1. fejezet 3.) b) pontjaban meghatarozott kivétellel.

3. Annak érdekében, hogy a Szemiiveg El6fizeto részére a Szerz6dés hatalya alatt folyamatosan
megfeleld legyen, Szolgaltatd — a folyamatos ingyenes latasellenérzés biztositasa mellett — az
alabbiakat vallalja:

a) Lencsecsere: Amennyiben a Latasvizsgalat eredményeként Dioptriavaltozas kovetkezett be,
Elofizet6 jogosult a szemiiveg Lencséjét 24 hénapos futamidé alatt korlatlan alkalommal
ingyenesen cserélni a lecserélt Lencsével megegyezd kategoridba esé Lencsére (azzal, hogy

s

ingyenes a csere)

b) Szemiivegcsere: El6fizetd jogosult a két Szemiiveg koziil az (altala valasztott) egyik
Szemiiveget a 24 hénap alatt egy alkalommal, legkorabban a szerzddés hatalybalépésétdl
szamitott 12 honap elteltével cserélni. Amennyiben Eléfizeté korabbi szemiivege egyfokusza
lencsével keriilt elkészitésre, ugy szemiivegcsere alapjan is csak egyfokuszi lencsével
késziilhet el El6fizet6 j szemiivege.


http://www.visionexpress.hu/

4. Amennyiben a 3.b) pont rendelkezései szerint cserélt Szemiiveg az eredetileg meghatarozott
kategoriaba tartozik, Gigy a csere ingyenesen torténik, amennyiben viszont az eredetileg
meghatarozott kategérianal magasabb kategoriaba keriil, ugy az El6fizet6 altal fizetett
El6fizetoi dij 6sszege az aktudlis, vonatkozo Kategoria tablazata alapjan mddositasra kertil és
az El6fizet6i Szerz6dés id6tartama automatikusan meghosszabbodik 24 honaprol 36 honap
id6tartamra.

Szemiivegcsere esetén dioptrias Szemiiveg csak dioptrids Szemiivegre, dioptrids napszemiiveg
pedig csak dioptrias napszemiivegre cserélhetd.

5. A szemiivegek atadasaval azok az Elofizetd birtokaba keriilnek, és a szemiivegekkel
kapcsolatos karveszély is atszall Elofizetore.

Szolgaltatd tajékoztatja az Eldfizetét, hogy a tulajdonat képzd szemiivegek biztositasra
keriilnek, mely biztositasra figyelemmel kertilt jelen rendelkezés megalkotasra. A biztositasi
konstrukciorol bovebben a jelen ASZF 19. pontja tartalmaz rendelkezéseket.

Felek rogzitik, hogy a jelen pontban meghatarozott feltételek szerint Eldfizetd a
szemiivegekben keletkezett karért (beleértve a lopaskart is) az dnrész mértékéig felel, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a kér ellendrzési korén kiviil es6, elharithatatlan, elére nem lathaté kiilsé
okbdl keletkezett, és minden téle elvarhatd ovintézkedést megtett a kar elharitasa, elkeriilése
érdekében.

Amennyiben a szemiivegekkel kapcsolatban karesemény (igy kiilondsen a Szemiiveg
elvesztése, vagy megsériilése) kovetkezne be, és az nem Szolgaltaténak felréhatd, illetve
Eléfizeto a fentiek szerint nem mentesiil a szerzodésszegéssel okozott karok
megtéritésének kivetkezményei aldl, tigy Elofizetonek a 24 honapos Eléfizetdi jogviszony
idOtartama alatt szemiivegenként egy alkalommal Ilehetésége van Szolgaltatoval uj
szemiiveget készitettni, azzal, hogy a Szolgaltaté altal viselt onrész megtéritéseként elvesztés
esetén a szemiiveg eredeti listaaranak 50%-at Kell fizetnie, megsériilése esetén a szemiiveg
eredeti listadranak 25%-at kell fizetnie.

Amennyiben az Elo6fizet6i jogviszony idOtartama alatt tovabbi alkalommal keriil sor
Kéreseményre a Szemiiveggel kapcsolatban, ugy Szolgaltatod teljes karat (igy kiilondsen: a
hatralévo iddre jard Elofizetoi dijat) koteles Elofizetd megtériteni.

Latasvizsgalat

6. Szolgaltatd, mint egészségligyi szolgaltato kiilonds hangsulyt helyez arra, hogy a Szerzédés
alapjan nyujtott szolgaltatasat igénybe vevo Elofizetok megfeleld és folyamatos latasvizsgalati
ellendrzésre legyenek jogosultak. Ennek megfeleléen Szolgaltatd a Szerzddés hatdlya alatt
Korlatlan alkalommal biztositja Eléfizetd mindig megfeleld 1atasa érdekében részére Uzleteiben
a latasvizsgalatot.

7. A Szerzddés megkotésével egyidejlileg Eldfizetd koteles Szolgaltatd altal ingyenesen
biztositott latasvizsgalaton részt venni, és az elsé Szemiivegek ezen Latasvizsgalatot kovetoen
megallapitott eredménynek megfeleléen késziilnek el.



A Szerzddés hatalya

8. Szolgaltato és Elofizetd kozott a Szerzodés annak mindkét €l altali alairasaval 1ép hatalyba.
Szolgaltato a Szerzodés megkotését kovetdo 6 héten belill vallalja az Eléfizeté részére
megfelelé Szemiivegek elkészitését és atadasat, azzal, hogy a két Szemiiveg egy idépontban
keriil atadasra.

Eléfizetd vallalja, hogy a Szerzédés megkotését koveté 5 napon beliil a jelen Aszf 12.)
pontjaban foglaltaknak megfeleléen, online fidkban vagy szakiizletiinkben regisztralja
bankkartyajat, amelyrdl az Eldfizetdi jogviszony iddtartama alatt az Eléfizetdi dijak havonta
levonasra keriilnek. A regisztracid igazolasa a Szemiivegek atvételének feltétele.

A Szerzddéssel kapcesolatos hataridok (igy kiilonodsen: fizetés, karveszély atszallas, Szerzodés
id6tartamara vonatkoz6 rendelkezések) az elkésziilt Szemiivegek Eléfizeté altali atvételével,
de legkésébb a Szemiivegek atvételének lehetdségérdl torténd értesitést kovetd 30 nap
elteltével indulnak.

9. El6fizetd a Szemiivegeket kizarolag abban az Uzletben jogosult atvenni, amely Uzletben a
Szerzddés targyat képezé Szemiivegek rendelése leadasra keriilt. A Szemiiveg/Lencse javitasa,
cseréje esetén barmelyik Uzlethez fordulhat Eldfizetd, azzal, hogy azok 4tvételére a
javitast/cserét intézé Uzletben keriil sor. Ezen Uzlet esetleges megsziinése esetén Szolgaltatd
tajékoztatja ElSfizetdt, hogy melyik az a legkdzelebbi Uzlet, amelyik a Szerzédéssel
kapcsolatban kijellésre kertil.

111. Eléfizetéi dij

10. Az eredeti Szemiivegekre vonatkozo El6fizetdi dij Osszege a Szerzddés hatalya alatt fix
Osszegll.

Jelen rendelkezés nem érinti azt az esetet, amikor El6fizetd sajat dontése alapjan a Szerzddeés
futamideje alatt legfeljebb 1 alkalommal Szemiivegcserét valaszt — mely esetben a
Kategoriavaltas soran Szolgéltatd még a cserét megeldzden tajekoztatja Elotizetot az El6fizetdi
dij uj Osszegérol.

11. Az Eléfizetdi dij megfizetésének maodja:

Az els6 havi Eldfizet6i dij eldleget Elofizetd a szerzodéskotéskor koteles készpénzben vagy
bankkartyas fizetéssel megfizetni.

A tovabbi, havonta esedékes Elofizetdi dijak levondsa a szerzddéskotés soran, a Szemiivegek
atvételének napjahoz képest legkozelebbi kdvetkezd elszamolasi napon (a targyho 10., 15. vagy
20. napjan) torténik.

Amennyiben El6fizetd a Szemiivegek elkésziilésérdl kiildott tajékoztatast kovetden 30 napon
beliil 4tveszi a Szemiivegeket, igy a Szerzddés futamideje az atvétel napjaval megkezdddik.

Amennyiben a Szemiivegek elkésziilésérdl kiildott tajékoztatast kovetd 30 napon belill sem
veszi at Eldfizetd a Szemiivegeket, ugy Elbfizetd Elofizetdi dijfizetési kotelezettsége
megkezdddik, és (a szemiivegek elkésziiltére tekintettel a korabban megfizetett eldleg elsé havi



Eldfizetdi dijként torténd atvezetésére figyelemmel) a méasodik havi Elofizetoi dij levonasa az
online fidokban regisztralt bankkarya utjan, online tranzakcid soran torténik.

Egyszeri hozzajarulasos ismétlddé bankkartyas fizetés: az Eldfizetd a Szolgéltato
Szemiiveg/napszemiiveg eldfizetés online fiokjanak feliiletén torténd regisztracids tranzakciod
alkalmaval hozzéjarul, hogy Szolgaltatd a jovoben esedékessé valo dsszegekre a Szolgaltatd
fizetési szolgaltatdjan keresztiil (SimplePay) ismétlédé fizetést kezdeményezzen, és elfogadja,
hogy ezzel elére meghatarozott id6kozonként, eldre meghatarozott dsszegekkel beterhelésre
keriil majd a bankkartyajahoz tartozé bankszamlaszam. Fel kivanjuk hivni T. El6fizet6ink
figyelmét arra, hogy a kartya validalasaval 0sszefliggésben a Simple Pay rendszer jelképes
Osszeget (jelenleg 100,- Ft) zarol, mely révid hataridon beliil feloldasra keriil.

A Dbankkartya adatok letaroldsa a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden torténik. A
bankkartya adatok a regisztracids tranzakcid sordn letaroldsra keriilnek az authorizacidt végzo
hitelintézet rendszerében. A bankkartya adatokhoz sem a Szolgaltatd, sem a SimplePay nem fér
hozza.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté felhaszndloi adatbdzisaban tarolt személyes
adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatfeldolgozo
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A Simplepay altalanos felhasznalasi feltételei a http://simplepay.hu/vasarlo-aff oldalon
érhetoek el.

12. Szolgaltaté az egyes beszedési megbizasok vonatkozéasaban elektronikus szamlat allit ki.
Fentiektol eltéréen a szerzodéskotéskor kifizetett El6fizetdi dij tekintetében az elélegszamla az
izletben, papir alapon keriil kiallitasra és atadasra.

Szolgaltato a szolgaltatasrol szamlat kizarolag az El6fizetd sajat nevére és cimére tud kiallitani.
Amennyiben a szamlazasi adatokban valtozas &ll be, azt a jelen ASZF 23. pontjanak
rendelkezései szerint kell bejelentenie Eléfizetonek azzal, hogy a mar kiallitott és megkiildott
szamlak vonatkozasdban nem tudja Szolgéltat6 az adatvaltozast visszamendleg atvezetni.

Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szdamlabefogadé beleegyezésének minésiil, amellyel
Eldfizetd egyben hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltatd e-szamlat allitson ki (az
elektronikus szdmlazas elinditasat kovetden.)

A fentiecknek megfeleléen az Eloéfizetd a szolgaltatdis megrendelésével, megrendelése
modositasaval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
altal kiallitott és a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat befogadja,
valamint azt az altala megadott e-mail cimrol/ részére 1étrehozott fidkjabol az ott meghatarozott
iddpontig letolti.

A Szolgaltat6 altal kiallitott elektronikus szamlat a Netlock latja el idobélyegzdvel és digitalis
alairassal a Szolgaltatd megbizasabol. A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla
elektronikus witon kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok
altal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus
uton kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus Uton kell megdrizni.
Az eredeti elektronikus szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat,
hitelesen igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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A Szolgaltaté altal killitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok altal szabalyozott, és
adoigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-szamlakat a hatalyos jogszabalyok
alapjan, elektronikus ton kell megdrizni.

Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla megfelel az altalanos forgalmi adorél szol6 2007.
évi CXXVIL torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus
szamlara vonatkozo jogszabalyokban eloirt feltételeknek.

IV. Szerzodés megsziinése

13) A Szerz6dés megsziinik a hatarozott id6 lejartaval, mely megsziinést kovet6 30 napon beliil
a Szolgaltatd tulajdondt képezd szemiivegeket a rendeltetésszeri hasznalatnak megfeleld
allapotban kell Szolgaltaté részére visszaadni.

Amennyiben El6fizetd a fenti kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, vagy a
Szemiiveg/ek elveszett, vagy (nem rendeltetésszeri hasznalat kovetkeztében) megrongalddott,
ugy potdijként 4 havi El6fizet6i dijjal megegyezo dsszegli kotbért koteles Elofizet Szolgaltatd
részére megfizetni.

14) Barmelyik fél jogosult a jelen El6fizetdi szerzodést — megfelelé pothataridot tartalmazo
irasbeli felszolitds eredménytelen elteltét kdvetden - azonnali hatallyal felmondani a masik fél
sulyos szerzddésszegése esetén, igy kiilondsen:

- Amennyiben El6fizetd jelen Aszf. II. 8.) pontjaban meghatarozott hataridSben nem
regisztralja bankkartyajat az online fiokban

- El6fizetd 1 honapot meghaladd Eldfizetdi dij fizetési késedelme esetén, amennyiben az arra
iranyul¢ irasbeli, 8 napos pothataridot tartalmaz6 irasbeli felszolitas eredménytelentil telik el.
- barmelyik fél a szerz6désszegését a masik fél irasbeli felszolitasa ellenére ésszerli hataridén
beliil sem orvosolja

Azon Eléfizetovel, akinek szerzodését Szolgaltatdo barmilyen okbol megsziintette, a szerz6dés
megszlinését kovetd 2 évig nem koteles Szolgaltatd Gj Szemiiveg Eléfizetdi szerzddést kotni,
mely okbol Szolgaltatd jogosult El6fizet6 adatait tarolni.

15) Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani az altalanos szerzédési feltételeket, amely
modositasokrol az Eldfizetdt tajékoztatni koteles.

Szolgaltatd nem jogosult egyoldalian moédositani azon szerzddéses feltételeket, melyek a
Szerzddés 1étrejottének Iényeges feltételei. Felek a Szerzddés 1ényeges feltételének mindsitik
kiillonosen a mindenkor megfeleld szemiiveg atadasat €s annak ismert ellenértékének
megfizetését.

V. Szerzodés teljesitése, kellékszavatossag

16) Szolgaltatd a SzerzGdésben és a jelen ASZF-ben foglaltak szerint kételes a Szemiiveget
El6fizetdnek atadni, mig El6fizetd a Szerzddésben és a jelen ASZF-ben foglaltak szerint koteles
Eléfizetdi dijat fizetni.

17) Szavatossag
17.1. Kellékszavatossag. Elofizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.



torvény rendelkezéseinek megfelelden. Fogyasztoi szerzddés esetén a fogyasztonak mindsiild
El6fizetd az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait az Eldfizetd érvényesiteni
mar nem tudja

Az Elodfizetd — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kijavitas vagy kicserélés, kivéve, ha ezek koziil az Eléfizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa — ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte
vagy kérhette

- amennyiben a kijavitast a Szolgaltato nem vallalta, tigy a hibat a vallalkozas koltségére
az Elofizetd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja

- vagy — végso esetben — a szerzddés felmondasa

A vélasztott kellékszavatossagi jogarol az Elofizetd egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Elbéfizet6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatoé adott okot. Az
El6fizeto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté (2) hénapon beliill kozolni. Az Eldfizetd kozvetleniil
Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a
El6fizetoi szerzddés targyat képezé Szemiiveg atvételét) kovetd hat honapon beliil felismert
hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités iddpontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 0sszeegyeztethetetlen. Szolgaltatd csak
akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibéja az El6fizetd részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan Szolgaltatdo nem
koteles az Elofizetd kifogasanak helyt adni, ha megfelelen bizonyitja, hogy a hiba oka a termék
nem rendeltetésszeri hasznélatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén az Eldfizetdnek kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.

17.2.Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén mertilhet fel. Ez esetben a
fogyasztonak mindsiild Eléfizetd — valasztasa szerint — a 17.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként az Eléfizetd
kizar6lag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor mindsiil
hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét az Elbfizetd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével Eléfizeté e jogosultsagat
elveszti. Az Elofizeté a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval
szemben gyakorolhatja.

A gyart6 kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét az Elofizetd a gyartoval szemben érvényesitheti.

17.3.Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit az El6fizetdé az 17.4. pontban rogzitett elérhetdségen keresztiil
jelentheti be. Barmely Uzletben jogosult az Eléfizetd bejelenteni szavatossagi igényét, és
amennyiben helyben nem keriil az igény El6fizeté altal elfogadott rendezésre, ugy az Uzletben
csak az igény bejelentésének a Kiskereskedelmi Vevdszolgalat részére torténd tovabbitasa
torténik.

Ebben az esetben El6fizeté igénybejelentésének rogzitését és a kifogasolt termék atvételét
kovetden az igény kivizsgalasara és eldontésére a Kiskereskedelmi Vevdszolgalat jogosult. A
bejelentett szavatossagi igény alapossaganak kivizsgaldsat, az azzal kapcsolatos dontést, a
valasz megkiildését minden esetben Szolgaltatdé Kiskereskedelmi Vevdszolgalata végzi el a
jogszabadlyi eldirasok szerinti hatariddk és ligyintézési modok betartasaval.

A mindségi kifogasok megtételére a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyasztonak
(Elofizetd) az eldfizetett termékre vonatkozd szavatossagi joga érvényesitése kapcsan van
lehetdsége. A szavatossagi jogokkal kapcsolatos tdjékoztatd jelen szabalyzat 17. és 18.
pontjaiban talalhato.

Igények bejelentésének helye és modja:

- postai Uton: A sériilés, torés ellen védelmet biztositd csomagolédsban a vasarlast igazolo
dokumentumok masolatdval lehetdség szerint tértivevényes, de legalabb ajanlott (ezaltal
kovethetd) kiildeményként koteles Eléfizetd Szolgaltatd részére megkiildeni az 1. pontban
feltiintetett cimre Az igénybejelentésben egyértelmiien jeleznie kell El6fizetének a 17. pontban
foglalt kifogas esetén kivalasztott és az Eléfizetd altal kivant tigyintézési modot (kijavitas,
kicserélés, arleszallitas, elallas). Mindségi kifogassal kapcsolatos ligyben Szolgaltato illetékes
munkatarsa a postai kiildemény megérkezését kovetden a Kiskereskedelmi Vevdszolgalaton
haladéktalanul rogziti jegyzOkonyvben, amelynek tartalma egyebekben megfelel a 19/2014.
NGM rendeletben meghatarozott kovetelményeknek.

A mindségi kifogasrol szold jegyzOkonyv rogzitésétdl szamitottan a jogszabalyi
kotelezettségnek megfeleléen 5 munkanapon beliil érdemi és irasban megkiildott valaszt ad
Szolgaltat6 az El6fizetd részére. A postai uton megkiildott mindségi kifogéasrol a jegyzOkonyvet
Szolgaltato székhelyén torténd atvétel napjan rogziti a Kiskereskedelmi Vevdszolgalat illetékes
munkatarsa, az 5 munkanapos hataridd a jegyzékonyv rogzitését koveten kezdddik.

Amennyiben az Eldfizet6 altal jelzett mindségi kifogast Szolgaltatd illetékes munkatarsa
alaposnak talélja, igy annak helyt ad, a kért tigyintézési moddal egyetemben, a kijavitott, vagy
kicserélt, és igy hibamentes terméket a bejelentett kifogassal kapcsolatosan meghozott irasbeli
dontéstdl szamitott ésszerli hataridon beliil, lehetdség szerint 15 napon beliil Szolgaltato
koltségviselésével megkiildi az El6fizetd altal kapcsolattartasra utoljara megjeldlt iizlet cimére.
Alapos kifogds esetén Szolgaltatdo a mindségi kifogast postai Uton bejelentd Elofizetd
postazassal kapcsolatosan felmeriilt koltségét megtériti.

Szolgaltato a bejelentett mindségi kifogas ligyében hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd
¢és egyértelmii indokolassal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a bejelentést tevd Eldfizetd



részére. Ha az érdemi dontést kozI16 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése
mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti. A szavatossagi igény elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalasara jogszabaly altal eloirt valaszadasi hataridok (fogyasztéi (mindségi) kifogas
esetén 5 munkanap, szobeli €és irasbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen eltelte esetén
Elodfizetd az 18. pontban talalhato testiiletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat.

17.4. Jogérvényesitési lehetoségek

Panasz: A panasz El6fizet Szerzédéssel, illetve Szemiiveggel kapcsolatban felmeriilé minden
olyan kifogéas, melynek rendezésére az Eldfizetd egyértelmiien €s kifejezetten Szolgaltato
eljarasat kéri. Szolgaltatd kéri az Elofizetdit, hogy esetleges kifogasaikat Szolgaltato jelen
ASZF-ben jelzett elérhetdségén jelentsék be, és elsd korben ne més szervhez, vagy hatosaghoz
forduljanak.

Nem mindsiil panasznak, ha az El6fizetd Szolgaltatotol altalanos tajékoztatast, véleményt, vagy
allasfoglalast igényel a Szerzédéssel vagy a Szemiiveggel kapcsolatban.

A panasz bejelentésének maodja, helye:

A panaszt bejelentheti az Eldfizetd a 17.3. pont rendelkezéseinek megfeleléen barmely
iizletben.

Szobeli panasz:

- telefonon keresztiil a Kiskereskedelmi VevOszolgéalaton a 06-80-284-746-0s zdld szamon,
munkaiddében 10:00-16:00 oraig.

frasbeli panasz:

- postai uton (GrandVision Hungary Kft. 1113 Budapest, Bocskai tt. 134-146)

- elektronikus levélben (vevoszolgalat@vision-express.hu)

A panasz kezelése: Szolgaltaté minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonos figyelmet forditva
a személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizarolag az azonositds céljat
szolgaljak, ezen kiviil nem szolgalnak egyéb adatgylijtési célt. A panaszt benyujtd Eldfizetd
adatait Szolgaltaté az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelen kezeli.

A panasz nyilvantartdsa: Szolgaltato a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja
nyilvan. A nyilvantartas agy keriilt kialakitasra, hogy a valaszadas datuma abbol egyértelmiien
megallapithato legyen.

A panasz kivizsgalasa: A panasz kivizsgélasa ingyenes, az az 6sszes ide vonatkozé koriilmény
figyelembevételével torténik. A panasz ligyintézésének nyelve a magyar. A panasszal
kapcsolatos dontésekben nem vehet részt Szolgaltatd olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett,
kifogasolt intézkedésben, ligyintézésben, vagy dontésben részt vett.

A panaszkezelés folyamata, hatarideje:

- szobeli panasz: A szobeli panaszokat Szolgaltatd Kiskereskedelmi Vevdszolgalatanak
munkatarsa telefonos megkeresés esetén lehetdség szerint helyben, azonnal megoldja.
Amennyiben a szobeli panasz azonnali kivizsgaldsa, és/vagy megoldasa nem lehetséges,
¢s/vagy ha az Elofizetd a panasz kezelésével a felajanlott iigyintézéssel nem ért egyet,
Szolgaltatd munkatarsa a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
szobeli panasz jegyzOkonyvet rogzit.



A rogzitett jegyzOkonyvet legkésébb a szobeli panaszra adott irasbeli valasszal egyidejiileg
kiildi meg Szolgaltato illetékes munkatarsa, legkés6bb a panasz beérkezésétdl szamitott 30.
napon. A jegyzokonyv felvételekor Szolgaltato munkatarsa legalabb az alabbi adatokat rogziti:
- a fogyasztd neve, lakcime,

- a panasz eloterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok,
¢s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- Szolgaltaté nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges

- ajegyzOkonyvet felvevo személy és — telefon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszt6 alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének ideje, helye,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz egyedi azonositdszama.

- irasbeli panasz:

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat a Kiskereskedelmi
Vevdszolgalata valaszolja meg. A valaszadas hatarideje 30 nap.

Postai levél: A postai uton érkezd panaszleveleket ugyancsak a Kiskereskedelmi
Vevdszolgalata valaszolja meg. A valaszadas hatarideje: 30 nap.

Mindségi kifogassal (azaz termék reklamacioval) kapcsolatos panasziigyekben minden esetben
rogzitésre keriil jegyzokonyv, fiiggetleniil attél, hogy a kifogést irdsban, vagy szoban teszi meg
az El6fizetd. A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése: Szolgaltatd a bejelentett panasz
iigyében hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és egyértelmii indokolassal ellatva és azt
irasba foglalva tovabbitja a panaszt tevd El6fizetd részére. Ha az érdemi dontést kozIo irat
jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését
ismertetni kell.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara jogszabaly altal eldirt valaszadasi hataridok
(fogyasztoi kifogas esetén 5 munkanap, szobeli és irasbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen
eltelte esetén Elofizeto a 18. pontban talalhato testiiletekhez, illetve hatéosagokhoz fordulhat.

18. A Eldfizetd tovabbi jogérvényesitési lehetdségei

18.1. Ha Szolgaltato és az Elofizetd kozott fogyasztoi jogvita all fent, mely vita a Szolgaltatoval
valo targyalasok, €s a 17. pontban részletezett panaszkezelési iigyintézés soran nem
rendezddik (pl.: elutasitds esetén), a fogyasztonak mindsiilé Eléfizetd a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat €és kezdeményezheti a
Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez 1s, tovabba az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Felhasznalo
szdmara:

Békelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békélteto Testiiletek elérhetdsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd panaszat elutasitja vagy az Eléfizeté nem elégedett Szolgéltato

dontésével, tigy az Elofizetd jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az
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Elodfizetd és a Szolgaltatd kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat Szolgaltatd és az Elofizetd kozott. A békéltetd testiilet eljarasa a
fogyasztd - Elofizeto - kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban
benyujtani. A Békéltetod Testiilet eljarasa téritésmentes.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Testlilet a Budapesti Békéltetd Testiilet.
Budapesti Békeéltetod Testiilet elérhetdségei:

- Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. II1. em. 310.

- Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

- E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Fax: +36 (1) 488 21 86

- Telefon: +36 (1) 488 21 31

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Békéltetd
Testliletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.

18.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal
Amennyiben az El6fizet6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli (igy kiillondsen nem kapott az
Szolgaltatotdl hatariddben, vagy érdemben valaszt az irdsban, vagy szoban kozolt panaszra,
megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd jogszabalysértést
kovetett el), jogosult panasszal fordulni a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi Féosztalyahoz.

A panasz elbirdlasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
Szolgaltatod székhelye szerint teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag elérhetdsége:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala

Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti hatdsagok listaja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/fogyasztovedelem
Teriileti hatosagok listaja:  http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

18.3. Birosagi eljaras kezdeményezése

Eléfizetd jogosult a fogyasztoéi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag —elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szo616 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A
Szerz6désbol eredd jogvitdk elbirdlasara Felek kikotik a Budai Kozponti Keriileti Birdsag
kizarolagos illetékességét.

V. Biztositassal kapcsolatos rendelkezések
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19. Annak érdekében, hogy a Szolgéltato jelen szerzddésben foglalt kotelezettségeit hossza
tavon teljesiteni tudja, a korabban rogzitettek szerint a tulajdonat képezd szemiivegekre
biztositast kot (jelen ASZF hatilya alatt ez a biztosito az ERGO Direkt Versicherung
Aktiengesellschaft (Németorszag, Niirnberg, Karl-Martell Strasse 60.).

A biztositassal kapcsolatosan az alabbiakrol tajékoztatja - biztositoval kozosen - Szolgaltatd
Eléfizetoket:

A Vision Express Club védelem elonyeinek leirdsa

A GrandVision Hungary Kft. (a biztositott) sajat kéltségén szemiivegbiztositdst kotott az ERGO Direkt Versicherung AG
biztositétdrsasdgndl. Ezért a Vision Express Club szerzdés alapjan kapott szemiivege (biztositott szemiiveg) biztositdsi
védelem alatt dll. Az alabbiakban ismertetett biztositdsi feltételek tartalmazzdk a biztositdsi szolgdltatdsok korét, a
biztositdsi esemény bekdvetkezte alatt és utdn betartando magatartdsi ktelezettségeket, valamint tovdbbi fontos jogi
informdcidkat.

A) Informaciok a biztositorol
A biztosito:

ERGO Direkt Versicherung AG,

Karl-Martell-Str. 60,

90344 Niirnberg,

képviseli az Igazgatosdg:

Sebastian Schmidtke (igazgatd), Thorsten Wessel

Feliigyel6bizottsdg elnéke: Mark Klein.

Nyilvantartdst végzé hatdsdg: Fiirth, Fiirth-I Birésdg, nyilvdntartdsi szam: HRB 2934.

B) Kapcsolatfelvétel karigény esetén:
Karigény esetén, valamint biztositasi fedezettel kapcsolatos kérdéseivel vagy bejelentéseivel kozvetleniil
a Szolgaltaté GrandVision Hungary Kfi. iizletével vegye fel a kapcsolatot.

A karigények rendezéséért a Szolgdltato felel.
A szolgaltatasra vonatkozo informdciok

C) A biztositas minden olyan szemiivegre (keretre és lencsére) kiterjed, amelyet Eldfizetd a
Szolgaltatotol a Vision Express Club szerzédés keretében kap (biztositott szemiiveg).

Ha a Szerzddés idotartama alatt biztositasi esemény miatt szemiiveget cserélnek, a biztositdsi fedezet
nem keriil dtruhazasra az vj szemiivegre.

A biztositasi dijat a Szolgaltato fizeti.

., Biztositdasi esemeény” alatt olyan eseményt értiink, amely a biztositott szemiiveg sériilését vagy
elvesztését eredményezi.

A biztositas fedezi:
* a biztositott szemiiveg sériilését (pl. karcolas, torés miatt),

* a biztositott szemiiveg elvesztését (pl. lopas, rablas, zsarolas vagy mas nem szandékos/véletlen
elvesztés miatt)
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Seriilés esetén a szemiiveg biztositott alkatrészei szakszertien kicserélésre keriilnek azonos tipusu és

e 7

felhasznalva.

Ha a kicserélt alkatrészek és a csere koltsége meghaladja a szemiiveg eredeti listaarat (gazdasagi teljes
kar), akkor ugyanazon kategoriaba tartozo, azonos tipusu és mindségii uj szemiiveget kap Eldfizeto,
azonos tipusu lencsékkel és azonos optikai paraméterekkel.

Minden sériiléssel kapcsolatos biztositasi esemény esetén a csere kdltségeinek 25%-at kell fizetnie a
GrandVision Hungary Kft. részere.

A biztositasi eseménynek szamito véletlen elvesztés esetén a biztositott szemiiveget azonos
paraméterekkel rendelkezé lencsékkel potoljuk. Elvesztés esetén az uj koltségek 50%-at kell
megfizetnie, maximum a biztositott szemiiveg eredeti listadrdig.

D) 4 biztositas nem terjed ki az alabbi karokra:
* A kopasbol eredo karokra.
*  Mindenféle kovetkezményi karokra (pl. iiveg torésébol eredd fizikai sériilések stb.).
*  Szandékosan okozott karokra.

* Azokra a szolgadltatasokra, amelyeket a Szolgaltato a Vision Express Plus szerzédés szerint
egyebkent is nyujt. Ide tartozik példaul a keret és a lencsék ellendrzése, a megfeleld illeszkedés
ellendrzése bedllitassal, a csavarok meghuzasa, cseréje és rogzitése, a zsanérok olajozasa.

E) Tekintettel arra, hogy a biztositasi eseményt Eldfizetd egyiittmiikodése nélkiil nem
lehet ellenorizni, Elofizetot az alabbi sziikséges egyiittmiikodeési kotelezettség terheli:

Eldfizeté koteles biztositasi esemény bekovetkezése esetén haladéktalanul jelenteni azt
Szolgaltato részére, és igényelnie kell a biztositasi teljesitést Szolgaltatotol. Ehhez
nélkiilozhetetlen a Vision Express Plus szerzédés, vagy nyugta, vagy a megrendelés
kinyomtatott valtozata.

Ha a szemiiveg biincselekmény (pl. lopas, rablds) kovetkeztében veszett el, azt Eldfizeto
haladéktalanul kételes bejelenteni a rendorségen. A rendorségi jegyzokonyv masolatat, amely
tartalmazza a biztositott szemiiveg adatait, Szolgaltato részére csatolni sziikséges.

Amennyiben  szemiivege mds események kovetkeztében megsériil vagy elveszik,
Szolgaltatokérheti, hogy karbejelentési nyilatkozatot toltson ki Elofizeto, amelyben leirja a
biztositdsi eseményt és annak koriilményeit.

A kar okarol és mértékérdl adott informacioknak helyesnek és teljesnek kell lenniiik.

Elodfizeto kételes a biztositasi esemény minden koriilményérdl teljes és valos informaciokat adni
- ellenkezo esetben elofordulhat, hogy nem kapja meg a teljes kartéritést, vagy egyaltalan nem
kap kartéritest.

F) Az Onnek a szerzédés alapjan dtadott szemiiveg biztositdsi fedezete a Vision Express
Club szerzodés szerinti biztositott szemiiveg dtvételével kezdddik, és a Szolgdltato részére
torténd visszajuttatasaval, illetve elvesztés vagy teljes kar esetén véget ér, de legkésobb a Vision
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Express Club szerzodés megsziinésével. A Vision Express Club szerzodésében Eldfizeto egy
biztositott szemiivegpar vonatkozdasaban egy karigényre jogosult.

V1. Vegyes és zaro6 rendelkezések

20. Elodfizetoként kizardlag cselekvOképes, Magyarorszagon bejelentett allandd lakcimmel
rendelkez6 nagykoru személy kithet Szerzodést Szolgaltatoval.

Amennyiben El6fizetd 14. ¢letévet betdltott kiskoru, illetve
cselekvoképtelen/cselekvoképességében jelen jogligylet megkotésében részlegesen korlatozott
személy, Ggy a Szerzddést az 6 torvényes képviseletét ellatd sziild/gondviseld jogosult aldirni,
azzal, hogy a térvényes képviselo altal képviselt személy nevében, torvényes képviseld fizetési
kotelezettségével jon 1étre a Szerzddés.

21. Szolgéltatd jogosult a Szerz6désbdl fakado igényeit azok érvényesitése céljabol harmadik
félre (igy kiilondsen ezzel hivatdsszeriien foglalkozo faktorcégek részére) atruhdzni; Eldfizetd
a Szerz6dés alairasaval hozzajarul Szolgaltaté vele szembeni lejart koveteléseinek harmadik
félre torténd atruhdzasahoz.

22. Elofizeté az adataiban bekovetkezd valtozast koteles haladéktalanul Szolgaltatonak
bejelenteni, melynek elmaradasaval oOsszefliggésben Szolgaltatét ért valamennyi karért
Eléfizeto felelds.

23. Amennyiben a Szerzddés és az ASZF rendelkezései kozott ellentmondas mutatkozik, gy a
Szerzodésben foglaltak az irdnyaddak.

24. Nem terheli feleldsség egyik felet sem a szerzddésben vallalt ktelezettségeinek késedelmes
vagy hibas teljesitéséért, annak elmaradasaért, amennyiben annak oka olyan elére nem lathato
elharithatatlan kiilsé ok, amely a szerzddésszerii teljesitést akadalyozta. Felek ilyen oknak
tekintik kiilondsen (vis maior): természeti csapasok, hdbort, tlizvész, robbanas, arviz,
jarvanyok stb.)

25. Az Elofizetdi szerzodést érintdé minden nyilatkozat (felmondas, értesités) vagy egyéb
kommunikéci6 irdsban torténik a felek megadott e-mail cimére torténd elektronikus levél
megkiildésével.

Amennyiben Eldfizetd jelen szerz6dés teljesitéséhez / szamlazashoz sziikséges adataiban a
szerz0dés hatalya alatt valtozas kovetkezne be, azt Eldfizetd a Szolgaltatdé részére a
vevOszolgalat@vision-express.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levéllel tudja bejelenteni.
Szolgéltato az adatvaltozas tudomasul vételérdl kiilon levélben visszaigazolast kiild.

26. Iranyado jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonos tekintettel

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

- szerzddés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet,

- a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelv.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.
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27. Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian is modositani az
Eléfizetok részére megkiildott eldzetes tajékoztatassal (mely tajékoztatas legalabb a
www.visionexpress.hu honlapon elérheté ASZF modositds tartalmara, annak hatélyba
1épésének napjara figyelmeztet). A modositott rendelkezések elfogadasaval kapcsolatban a 15.
pont rendelkezései iranyadoak.

28. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2025. november 25.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezi Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatoja.

15



