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Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2022. februar 1-t8l hatdlyos.

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a GrandVision
Hungary Kft. altal iizemeltetett https://visionexpress.hu webshop (a tovabbiakban:
Webshop) online aruhézban térténd vasarlas vasarld, egyéb latogatd (tovabbiakban:
Vasarlo) altali feltételeit.

A Webshop haszndlatéhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tdjékoztatdsok nydjtjak. A Vasarld a Webshop
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben, illetve a Honlapon elérhetd
egyéb tdjékoztaté anyagokban foglaltakat

Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tdjékoztatok és egyéb informdaciok
tartalma eltér, Ggy a jelen ASZF rendelkezései az irdnyadok. A szerzé6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rdutald magatartdssal tett
jognyilatkozatnak mindsul, igy a Vasarld és az Eladd kdzoétti elektronikus Gton kotott
szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azokat Eladé nem iktatja, igy az utélag nem
hozz&férhetd és nem megtekintheté.

Eladé semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magdat. A
megrendelések leaddsa kizardlag a Honlapon elektronikus Uton lehetséges és csak
hdzhozszdllitdssal. Faxon, telefonon, e-mailen, postai levélben rendelés leaddsdra nincs
lehetéség, az ilyen mddon érkezett megrendeléseket az Eladd nem teljesiti. A megrendelt
termék személyes dtvételére az Eladd nem biztosit lehetéséget.

Vasarlé a Webshop haszndlatéval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. Eladé adatai

Cégnév: GrandVision Hungary Kft.

Székhely: 1113 Budapest, Bocskai Gt 134-146.

E-mail: webshop@vision-express.hu

Telefonszém: 06-80/284-746

Adoszam: 12142143-2-44

Cégjegyzékszam: 01 09 468765

Bejegyz0 Birosag: Févarosi Térvényszék, mint Cégbirdsag
Tarhelyszolgaltaté: Proweb Internet Kft. 1026 Budapest, Pasaréti Gt 23/a,
E-mail: info@proweb.hu
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Honlapon folytatott tevékenység

A Honlapon keresztul a Vasarld kulénbdzé markdjd napszemuUvegeket és optikai
kiegészitéket tud online, hdzhozszdllitdssal rendelni. A Honlapon megjelenitett képek
illusztréciok.

2. A honlapon térténd vasarlas
2.1. Megrendelés
2.1.1. Regisztrdcio

A Webshopban térténd béngészés és a vasarlas sincs regisztracidhoz kétve. Ha a Vasarldo
mégis regisztralni szeretne, Ggy nevét és email cimét kdteles megadni, a regisztraciot
kévetden pedig felhaszndloi fidkjGban vagy a megrendelés sordn tudja tovabbi adatait
megadni a rendelés teljesitéséhez, amit a rendszer automatikusan elment. A regisztracio
sikerérél az Eladd e-mailben téjékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarld egy 6sszegzé felUlet
segitségével dattekintheti a regisztracidé sordn megadott adatokat. A sikeres regisztraciot
kévetden a Vasarlé a Honlap tetején talalhaté ,Belépés [Regisztracié” menupont alatt tud a
belépési adatait megadva (e-mailcim, jelszd) belépni a Webshopba.

Felhaszndld a regisztracids fellleten tud az Eladd hirlevelére is feliratkozni a jel6lénégyzet
kipipalasaval. Vasarld jogosult a regisztraciéjanak torlését kérni a
webshop@visionexpress.hu e-mail cimre kuldétt UGzenettel. Az Uzenet megérkezését
kévetden az Eladd haladéktalanul gondoskodik a regisztrécid torlésérél. Vasarld felhaszndaloi
adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitdsra kertlnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok (szamla)
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

Az eltavolitds utdn az adatok visszadllitdsara tébbé nincs moéd. A felhaszndldi hozzaférési
adatok titokban tartaséért kizardlag a Vasarlé a felelés. Ha Vasarlé tudomdast szerez arrol,
hogy a regisztrGcid sor@dn megadott jelszavdhoz vagy egyéb adatdhoz jogosulatlan
harmadik személy hozzdjutott, kdételes haladéktalanul megvdltoztatni jelszavat. Ha
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé haszndlataval barmilyen modon visszaél,
koteles egyidejlleg értesiteni az Eladot.

Vasarld koételes a regisztracio sordn megadott személyes adatait szikség szerint frissiteni
annak érdekében, hogy azok iddszerlek, teljesek és a valésdgnak megfeleléek legyenek, a
nem kivant rendelések elkerulése érdekében.

2.1.2. Megrendelés

Kosar dsszedllitasa

A Webshopban a Vasarld megrendelést adhat le az eladdsra meghirdetett termékekre.
Vasarldé a Webshopban megrendelhetd, kategéridkba rendezett termékek koézott
boéngészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket. Vasarlonak lehetésége van
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keresni a termékek kdzétt a Keresés” mezét kitdltve. Ha a Webshopban valamely termék
megfelel a Vasarld keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Vasarld a megrendelni kivant termék részletes jellemzékrél, arardl, illetve esetlegesen egyéb
valaszthatd tulajdonsagdrdl, a termék nevére vagy a terméket abrdzold képre torténd
kattintast kdvetéen tdjékozédhat. Vasarld a terméket a ,Kosdrba teszem” vagy a ,Kosdrba”
gombra kattintva helyezheti virtudlis kosardba. Ugyanezen a fellleten tudja megadni a
termék mennyiségét a nyilak haszndlataval. A kosér tartalmat Vasarld a Honlap jobb
oldaldn, a "Kosar" ikonra kattintva ellendrizheti. A kosdar ikonra kattintva a Vasarlét a kosar
fellletre navigdlja a rendszer. A kosar felUleten a Vasarld részletesen megtekintheti és
ellenérizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok nettd és bruttd arat, a megrendelni
kivant darabszédmot, valamint az 6sszegzd tablazat aljdn a megrendelése végdsszegét.

Adatbeviteli hibdk: Ezen a felileten a Vasarld még barmikor médositani tud kosardnak
tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy téréljéon terméket kosardbdl az X" ikonra
kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszdman) is vdltoztatni tud a nyilak
haszndlataval. Ha médositja barmelyik tételt, akkor a rendszer automatikusan frissiti a kosar
tartalmat par mdasodpercen beldl.

Kézbesités

A Fizetés” gombra kattintédssal Vasarld folytathatja a megrendelési folyamatot a
Webshopban és a kézbesités felUletre érkezik. Ha a Vasarld6 még nem jelentkezett be a
Webshopba ezen a fellleten is megteheti, de regisztrdcié nélkdl is le tudja adni
megrendelését a kézbesitéshez szikséges adatok megaddsdval, melyet a megrendelés
végleges elkuldéséig barmikor modositani tud.

Fizetés

Vasarld, ha minden szikséges adatot megadott, akkor a ,Fizetés” gombra kattintva a
fizetés felUletre érkezik. A megrendelés elkildését megelézden a Vasarldnak ezen a fellleten
a jeldldnégyzet kipipdlasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-ben és az adatkezelési
tadjékoztatéban foglaltakat, majd pedig a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva
kuldheti el a megrendelését. A rendelés feladdsa tehdt a ,Megrendelés elkuldése” gombra
kattintGssal térténik, ami a Vasarld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelés szdmmal azonosithatd.
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2.2. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az dltaldnos forgalmi addt és egyéb
kdzterheket is tartalmazé médon (bruttéban) van feltintetve. Kulén csomagoldsi kdltség
nem kerUl felszamitdsra. A termékek dara és a szallitas koltsége is magyar forintban (Ft) kerul
feltintetésre. A fizetendd végdsszeg a megrendelés 6sszesitdje és visszaigazold levél
alapjan minden kdltséget tartalmaz.

Eladd nem vdllal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibdjaboél eredéen
hibdsan feltlntetett arért, illetve a nyilv@nvaléan téves, a termék kdzismert nagysdgrendud
aratol jelentésen eltérs, irredlis arra (0 Ft). llyen esetekben az Eladd nem kételes a terméket
a Webshopban hibdsan feltintetett Gron szolgdltatni. Hibds ar feltiintetése esetén, az Eladd,
a rendelés visszaigazoldsdban vagy azt kdvetéen ajanlja fel, a megrendelt

termék valds dron térténé megvasarldsanak lehetéségét. Ezen informdcié birtokaban a
Vasarld elddntheti, hogy megrendeli valés dron a terméket vagy minden hatranyos
jogkévetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

2.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo dltal elkildétt megrendelés megérkezését az Eladd késedelem nélkul, de
legkés6bb 48 6rdn belul automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan visszaigazolja a Vasarlo
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarld dltal a megrendelés sordn
megadott adatokat (pI. szamldazasi és szdllitasi informaciék), a rendelés datumat, rendelés
azonositéjat, a megrendelt termékek felsoroldsat, tulajdonsdgdt, mennyiségét, ardt, a
szdllitds koltségét és a fizetendd végodsszeget.

Vasarldé mentesul az ajénlati kétoéttség aldl (nem kételes megvenni a terméket), ha
késedelem nélkul, de legkésébb 48 6ran beldl nem kapja meg az Eladétdl az elktldott
rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

E visszaigazoldé e-mail az Eladd részérdl a Vasarld altal tett megrendelésének (vasarldsi
gjanlatanak) elfogaddasanak minésul, mellyel érvényes szerzédés jon létre az Eladd és
Vasarld koézétt.

A megrendelés elektronikus Gton megkétott szerz86désnek mindsul, amelyre a polgdri
térvénykoényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informdéciods tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyadoak.

A szerz6dés a fogyasztd és a vdllalkozds kozbtti szerz6dések részletes szabdlyairdl szl
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl
sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.
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2.4.Fizetés

A megrendelés végodsszegének kiegyenlitése vagy bankkéartydval az OTP Simple Pay
rendszeren keresztiil lehetséges, vagy utanvételes fizetéssel kiszallitaskor. Egyéb fizetési
mod nem dll rendelkezésre.

Elfogadott bankkartydk: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro

A rendszer biztonsdgos csatornat haszndl és automatikus. A pénzugyi szolgaltatd kizardlag
a Vasarld altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz szukséges kartya adatokat kapja meg a
128 bites SSL titkositassal ellatott fizetéoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes
adatokrél és a vasarlas tartalmara vonatkozd informdciokrdl a pénzlgyi szolgdltatd nem
kap értesitést Szolgaltatotdl. Masfeldl, a fizetéoldal adattartalmardl az Eladd szintén nem
értesul, azokat csak a pénzugyi szolgdltatd érheti el. A tranzakcié eredményérél a fizetést
kdévetden a pénzugyi szolgaltatd oldala tajékoztatja. A kartyds fizetéshez a Vasarlo internet
boéngészé programjénak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végdsszegeként
kifizetett 6sszeg azonnal zdroldsra kerul a Vasarlé folydszdmlajan. Utdnvételes rendelés
esetén a Vasarld a 100.000,- Ft értéket meg nem haladdé megrendelés végdsszegét a
terméket kiszdllitd futdrszolgdlat munkatarsdnak készpénzben fizeti meg. Mivel a
futarszolgalat kizarolag készpénzt fogad el, igy az atvételnél nincs lehetéség a vasarlasi
utalvanyok, egyéb kedvezmények bevaltdsara. Kérjuk, legyen Onnél mindig pontos 6sszeg,
hogy megkdnnyitse a futdrszolgdlat munkatarsa szémdara a visszajard kezelését.

2.4.1Szamla

Eladé a megrendelés végdsszegérdl szadmlat bocsat ki a kifizetés igazoldsara, melyet a
megrendelt druval egyutt kap meg a Vasarld a csomagban.

2.5. Kiszallitas
2.5.1. Kiszallitas

A megrendelések kiszdllitdsa a GLS futdrszolgdlat igénybevételével torténik,
hétkéznapokon hétfotél péntekig 08:00-17:00 ko6zétti idében. A kiszdllitdsa Magyarorszag
tertletén kérhetd, barmilyen cimre. A futdrszolgdlat ésszesen hdromszor probdlkozik a
csomag kiszdllitdsaval, majd visszajuttatja az Eladd részére. Ha a Vasarld a

megjeldlt idépontban nem tartdézkodik a megadott szdllitdsi cimen és a csomag atvétele
meghiusul, a futdr értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitdn talalhatd szdm segitségével
a Vasarlonak lehetésége van a futdrszolgdalatndl Gj szallitasi cim és idépont megaddasara,
illetve egyeztetésére.

A futdrszolgdlat tehdt dsszesen hdromszor kisérli meg a kézbesitést, azonban, ha a 3.
kiszdllitas is sikertelen, a futrszolgdlat a csomagot visszajuttatja az Eladd részére, aki térli a
megrendelést rendszerébdl. A termék atvételekor a Vasarld kételes megvizsgdlni, hogy a
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termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérulést tapasztal a csomagoldson, a terméken, kérje
a futartdl jegyzékodnyv felvételét. Ha az atvételkor [Gthatéan sérllt a csomagolds és a sérulés
a csomag atvételét megelézden keletkezett, a termék visszavételét az Eladd dijmentesen
biztositja.

2.5.2. Szallitasi koltségek

A kiszdllitds dijarol a Vasarld a Webshop kezdéoldaldn megtaldlhatd ,Szallitasi
informaciok” menUpontban tdjékozédhat. A szdllitasi dij 15 000 Ft megrendelési érték
felett 0.-Ft., 15 000 Ft megrendelési érték alatt 990 Ft.

2.5.3. Szallitasi hataridé

A megrendelések kiszallitasara 1-3 munkanapon beliil keriil sor. Munkanapokon 12 érdig
beérkezett megrendeléseket a kdévetkezé munkanapon szdllitjuk ki. Eladd — a Felek eltérd
megdllapoddasdanak hidnydban - a szerz6dés megkdtését kdvetden késedelem nélkll, de
legkésdbb harminc napon belul kételes a fogyasztéd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani)
a terméket. Az Eladd késedelme esetén a fogyasztdbnak mindsuld Vasarld jogosult
péthatdridét tlzni. Ha az Eladd a péthataridén beltdl nem teljesit, a fogyasztdé jogosult a
szerz8déstdl eldlini. A fogyasztd podthatdridd tlzése nélkul akkor jogosult a szerzédéstdl
eldalini akkor, ha

e azEladd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
e aszerzddést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd

rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - €s nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

2.5.4. Személyes atvétel

Eladé a termékek személyes dtvételére nem biztosit lehetéséget. A termékek csak
hdzhozszdllitdssal rendelheték meg.

3.Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdaja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kival eljard természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban jelen pontban: Fogyaszto).
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Fogyasztd a szerzédés a fogyasztd és a vallalkozdas kézotti szerz8dések részletes szabdlyairdl
sz616 45/2014 (1.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék addsvételére iranyuld
szerz6dés esetén:

e terméknek,

e tébb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgditatott terméknek,

o tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljéra szolgdltatott tételnek
vagy darabnak,

¢ ha aterméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatasnak,

a Fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy daltali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beldl a szerzédéstdl indokolas nélkul
eldlini.

Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzoétti
idészakban is gyakorolhatja eldlldsi jogat. Ha a Fogyasztd eldlldsi jogdval élni kivan, elalidsi
szdndékat tartalmazd egyértelmu nyilatkozatat kételes eljuttatni (példdul postan vagy
elektronikus Gton kuldétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltintetett elérhetéségek
igénybevételével az Eladd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhaszndlhatja az eldlldsi
nyilatkozat mintat is, amely a fenti linken keresztul elérheté.

Fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a 14 naptari nap lejarta elétt elkuldi
eldllasi nyilatkozatat az Eladd részére. Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi
jogdt a 3. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét
esetben az Eladdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldlldsi
nyilatkozatdnak megérkezését. Irasban térténd  eldllds  esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatét 14 naptdri napon
belul (akér a14. naptari napon) elkuldi az Eladé részére. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval
a postdara adds datumat, e-mailen keresztul térténd értesités esetén az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe az Eladé a hataridd szamitds szempontjabol.

A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postdra a megrendelés azonositdjat és a
megrendeld nevét olvashatdan feltintetve, hogy hitelt érdemlbéen bizonyithaté legyen a
feladdas datuma.

A Fogyaszto eldllds esetén kdteles a megrendelt terméket az Elado részére visszakuldeni, az
aldbbi cimre indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak
kdzlésétdl szamitott 14 napon belll. A hataridé betartottnak mindsul, ha a Fogyasztd a 14
napos hatdridé letelte elétt elkldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja)
a terméket.
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Termék visszakildésének cime:
GLS Futdrszolgalataval térténd visszakuldés esetén:
GLS Raktar - Vision Express Webshop, Cim: 1444 GLS Raktdr, GLS Eurdpa u. 2.

Nem GLS rendszerén
keresztul kuldi vissza hozzdnk, postai feladdssal vagy mds futdr szolgdltaton keresztul:

GLS Visszaru Raktar - Vision Express Webshop, Cim: 2351 Alsbnémedi, Eurépa u. 2.

A termék az Eladd cimére torténd visszakuldésének koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha
az Elado véllalta e kdltségek viselését. Eladd azonban nem vdllalja e kdltségek viselését. Az
Eladénak az utdnvéttel visszaklldétt csomagot nem all médjagban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivul az eldllds kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas kdltség
nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szdmitott 14 napon belll az Eladé visszatériti a Fogyasztd
dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszéllitaseért fizetett)
koltséget is, kiveve azokat a tdbbletkéltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a
Fogyasztd az Eladé dltal felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi médtdl eltérd fuvarozdsi
modot valasztott. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakuldte: a kettd kézUl az Eladd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az On dltal haszndlt bankkdartydhoz tartozé bankszédmlaszdmra,
utdnvételes fizetés esetén pedig az On megadott bankszdmlaszdmra térténd Gtutaldst,
mint fizetési moédot alkalmaz az Eladé.

Amennyiben On a megrendelés ellenértékét utdnvételes fizetéssel rendezte, és nem
rendelkezik bankszdmlaszdmmal, agy kérjuk, sziveskedjen azt a
webshop@visionexpress.hu e-mail cimre jelezni annak érdekében, hogy visszatéritési
kételezettséglinknek eleget tudjunk tenni. Amennyiben a Fogyasztd mds fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat adjo; e visszatéritési méd alkalmazasabdl
kifolyblag a Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsodkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukdédésének
megdllapitdsdhoz sztkséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kévetkezett be. Az
Elado tehat kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mukddésénekmegdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
értékcsodkkenés, illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgdltatdsnydjtasra irdnyuld szerz8dés
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teljesitését a Fogyasztod kifejezett kérésére a hatdridd lejarta elétt megkezdte és gyakorolja
felmonddsi jogdt - megtéritését.
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Elallasi nyilatkozat

Kizardlag a szerz6déstdl vald eldlldsi szadndék esetén tdltse ki és juttassa vissza a GLS aldbbi
cimére:

GLS Futdrszolgalatdaval torténd visszakuldés esetén: GLS Raktdr — Vision Express Webshop,
Cim: 1444 GLS Raktdar, GLS Eurépa u. 2.

Nem GLS rendszerén keresztiil kuldi vissza hozzank, postai feladéssal vagy mas futar
szolgdltatdn keresztul: GLS Visszaru Raktar — Vision Express Webshop, Cim: 2351
Alsbnémedi, Eurépa u. 2.

Elad6 adatai:

Cégnév: GrandVision Hungary Kft.
Székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 134,
Telefon: 06 80 284 746

E-mail: webshop@visionexpress.hu
Adoszam: 12142143-2-44
Cégjegyzékszam: 01 09 468765

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az alabbi termék/ek adésvételére
irdnyuld szerzédés tekintetében:

Megrendelés szGma:

Termék megnevezése, azonositdja:

Szerzédéskotés idépontja [atvétel idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

Kelt:

Fogyaszto alairasa
(kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén irja ald)
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A fogyasztot nemilleti meg az elallasi jog

e olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy

o kifejezett kérésére dllitott elé az Eladd, vagy

o olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Fogyasztdé személyére szabtak.

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az Gtaddst kévetd felbontdsa utdn nem kuldheté vissza. (pl.
kontaktlencse.).

4. Szavatossag
4.1. Kellékszavatosség

Vasarld az Eladd hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek,
valamint a 373/2021. (VI. 30.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleléen. Fogyasztoi
szerzédés esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves
elévulési hatdridé alatt érvényesitheti szavatossdagi igényeit, azokért a termékhibdakért,
amelyek a termék ataddsa idépontjGban mdar léteztek. Két éves elévulési hatdriddn tal
kellékszavatossagi jogait a Vasarld érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztéval kotott
szerzédés esetén a Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévulési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit. A Vasarld — vdlasztdsa szerint — az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdzul
a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdara mds igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a
Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgditatds ardnyos
leszdllitasat vagy a hibat a vdllalkozas kdltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is eldlihat.

A vdalasztott kellékszavatossdgi jogarél a Vasarldé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. A Vasarlo
koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) hénapon belul kdzéini.

A Vasarld kdzvetlenul a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd tizenkét honapon belil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjdban fenndillt, kivéve, ha e
vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. Az Eladd csak
akkor mentesul a szavatossdg alél, ha ezt a véleimet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibdja a Vasarld részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Ennek alapjén az
Eladd nem koteles a Vasarlo kifogasdanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba
oka, a termék nem rendeltetésszerd hasznalatdnak kdvetkezménye.
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A teljesitést kovetd tizenkét hdénap elteltével azonban a bizonyitdsi teher megfordul, vagyis
vita esetén a Vasarldonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fenndllt.

A 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet 12.§-15.8-ai a kellékszavatossagi igények sajatos
szabdlyait irjdk el6é aru addsvétele esetén.

Ezek alapjan az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszerlvé tételét, ha a kijavitds, illetve
a kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne az Eladdnak,
figyelemmmel valamennyi kérdlményre, ideértve az aru hibatlan dllapotban képviselt értékét,
valamint a szerzé6désszegés sulyat.

A fogyasztébnak mindsulé Vasarld akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulydhoz igazodva -
ardnyos drleszdllitast igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megszintetni, ha

e 0z Eladé nem végezte el a kijavitast, vagy kicserélést, vagy elvégezte, de a kicserélt
dru visszavételének kdltségét nem, vagy csak részben teljesitette, vagy megtagadta
az aru szerzédésszerlivé tételét;

e ismételt hiba merult fel a termékkel kapcsolatosan, annak ellenére, hogy azt az Eladé
megkisérelte kijavitani, vagy kicserélini,

¢ ahiba olyan sulyd, hogy azonnali arleszdllitast, vagy elalldst tesz indokolttd, vagy

e 0z Eladdé nem vdllalta az aru kijavitasat, vagy kicserélését, vagy a kérulményekbdl
nyilvanvald, hogy azt ésszer( hataridén belll, vagy a Vasarldonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkul nem tudja elvégezni.

Az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy a hiba jelentéktelen, ha a fogyasztonak mindsuld
Vasarld a termék hibdjara hivatkozva kivanja eldllidsdval megszintetni az addsvételi
szerzbdését.

Az Eladd szdmdra a kijavitasra, vagy kicserélésre nyitva allé ésszerd hataridét attdl az
idéponttél kell szdmitani, amikor a fogyaszténak mindsulé Vasarld a hibat kézdlte az
Eladéval. A Vasarlonak a hibds arut a kijavitds, vagy kicserélés teljesitése érdekében az
Eladd rendelkezésére kell bocsatania. Az Eladoénak a kicserélt aru visszavételét a sajat
koltségviselésével kell biztositania.

A Vasarld eldllasra vonatkozd kellékszavatossdagi joga az Eladénak cimzett, az eldlldsi
igényére vonatkozd déntését kifejezd jognyilatkozatdval gyakorolhaté.

Eladd azonban csak azt kdvetden koteles a vételdrat visszafizetni, amennyiben az eldlldsi
igénnyel érintett terméket az Eladd atvette, vagy a termék visszakuldését aldtdmasztod
igazoldst atvette.
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A 24.8-ban foglaltak alapjan eldllds esetén az Eladd kételes visszatériteni a Vasarld altal
kifizetett teljes 6sszeget. A vételdr ardnyos, vagy teljes visszafizetését Eladénak a Vasarld
arleszdllitasi, vagy eldllasi joganak gyakorlasarél térténd tudomdsszerzésétédl szdmitott
tizennégy napon belll kell teljesitenie, feltéve, hogy ezen idétartam alatt az eldzé
bekezdésben irt aru visszaadds, vagy a visszakuldés hitelt érdemlé igazoldsa megtorténik.

4.2. Termékszavatossdag

Termékszavatossag kizarélag ingé dolog (termék) hibdja esetén merdlhet fel. Ez esetben a
fogyasztonak mindsulé a Vasarld — valasztasa szerint — a 4.1. pontban meghatdarozott jogat
vagy termékszavatossdagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarld
kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor minésul
hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kdévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirGsban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagiigényét a Vasarld a termék gyarté daltali forgalomba
hozatalatél szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

A Vasarld a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gydrtdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a
Vasarlénak kell bizonyitania. A gyartd kizdrdlag akkor mentesul termékszavatossdagi
kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtottaq, illetve hozta forgalomba,
vagy

¢ ahiba atudomdany és a technika élldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerhet6 vagy

¢ atermék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatésagi eldirds alkalmazéasabdl ered.

A gyartdbnak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s termékszavatossdgi igény egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithetd.

Termékszavatossdagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vasarld a gyartdéval szemben
érvényesitheti.
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4.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdllidssal kapcsolatban az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrdl szolo6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eldirdsokat.

A rendelet (targyi) hatalya kizarélag az Gj, Magyarorszég terlletén kotétt fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. llyen tartés fogyasztasi cikknek mindsilnek a napszemuvegek bruttd 10.000 Ft
eladadsi ar felett.

A kormdnyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezé
jotallas idétartama:

a) 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén egy (1) év,
b) 100.000 forintot meghaladd, de 250.000 forintot meg nem haladé eladdsi ér esetén
két (2) év,

c) 250.000 forint eladdsi ar felett hdrom (3) év.

E hatdridék elmulasztasa a rendelet 2.§ (4) bekezdésében foglalt kivétellel — jogvesztéssel
jar. A jotallasi idétartam kezdd idépontja a termék fogyaszténak minésuld
Vasarlonak térténd atadas napja.

A fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotdllds idétartama meghosszabbodik a javitdsra
dtadds napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztdasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlen nem haszndlhatta. A jotéllasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

Az Eladé j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdn keletkezett. A jotallasi jogokat kizarélag a fogyasztonak minésuld
Vasarld érvényesithet. Nem tartozik jotdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarld
részére vald ataddsat kdvetden Iépett fel, igy példdul, ha a hibat

e rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Gtmutatéban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlds,

e elemikar, természeti csapds

o szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést az Eladé, vagy
annak megbizottja végezte el illetve, ha a szakszerdtlen Gzembe helyezés a
haszndlati kezelési Gtmutatd hibdjara vezethetd vissza) okozta.
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Jotdllas keretébe tartozé hiba esetén a Vasarilo:

o - vdlasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a

o vdlasztott jotdllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik
jotalliasi  igény teljesitésével &sszehasonlitva ardnytalan tébbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan dllapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulydt és a jotdallasi igény teljesitésével a Vasarldbnak okozott
érdeksérelmet.

e ha az Eladé a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén belll, Vasarld Felhaszndld érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a Felhaszndlonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszunt, a Vasarld - valasztdsa szerint — a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti,
a hibat az Eladé kéltségére maga kijavithatja vagy mdassal kijavittathatja, vagy
eldlihat a szerzd8déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak nincs helye.

A fogyasztonak minésulé Vasarld és az Eladd koézédtti ingd dolognak mindsulé aru
addsvételére irdnyuld szerz8dés esetén a Vasarld a jotallasi jogai gyakorlésa keretében a
hibat az Eladé koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. (Ptk.
6:159.§ (2a)bekezdése).

Ha a Vasarlé a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastol, ataddastél (Gzembe helyezéstdl)
szdmitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Eladdé nem hivatkozhat
ardnytalan tébbletkdltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozza. A kijavitdst vagy kicserélést —
a termék tulajdonsdgaira és a Vasdrld dltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hatariddn belul, a Felhaszndld érdekeit kimélve kell elvégezni.

Az Eladonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést legfeljebb tizendt napon
belul elvégezze. Ha a kijavitads vagy kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor
az Eladé a Vasarlot tajékoztatni kdteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A
tajékoztatas a Vasarlo eldzetes hozzdjdruldsa esetén, elektronikus Gton, vagy a Vasarlé altali
atvétel igazolaséara alkalmas més maodon, (pl.: postai Gton) térténik.

Amennyiben a javitds sorén az Eladé megdllapitja, hogy a napszemuUveg nem javithatd, a
Vasarld eltérd rendelkezése hidnydban kételes a hibas terméket nyolc (8) napon belul
kicserélni. Amennyiben a termék kicserélésére nincs lehetéség, az Eladd kételes a vételdar
medfizetését igazold bizonylaton szereplé dsszeget nyolc (8) napon belll visszafizetni a
Vasarlénak.

Amennyiben a termék kijavitadsa a javitasra atvételt kdvetd 30. napon nem térténik meg, az
Elado kételes a terméket nyolc (8) napon belul kicserélni. Amennyiben a kicserélésre nincs
lehetdség, abban az esetben kételes a vételdrat nyolc (8) napon belul visszafizetni a vételar
medfizetését igazold bizonylat alapjén a Vasarld részére.
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Amennyiben a j6tdlldsi idétartam alatt a megvasarolt, a kdtelezé jotallas ald tartozd termék
harom alkalommal térténd kijavitast kévetden ismét meghibdsodik — a Vasarld eltérd
rendelkezése hidnydban -, valamint ha a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény
6:159.8 (2) bekezdés b) pontja alapjan a vasarlé nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat,
és nem kivanja a hibds termék Eladoé koltségére térténd kijavitdsat vagy kijavittatasat sem,
abban az esetben Eladé koételes a Vasarld dltal bemutatott vasarlast igazold bizonylaton
szerepld vételarat nyolc (8) napon belul a fogyaszto részére visszatériteni.

A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

A jotallasbdl eredd jogok a jotdllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsdnak a fogyasztd altali
visszaszolgdltatasa. Eladd a rendelet eldirGsainak megfeleléen a j6tdlldsi jegyet elektronikus
aton, illetve tartés adathordozén is dtadhatja a fogyasztd részére. Jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerzé6dés megkdtését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot- az altaldnos forgalmi adérdl
sz616 térvény alapjdn kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a fogyasztd bemutatja. Ebben az
esetben a jotdllasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdk.

Vasarld a jotdallasi igényét a vdllalkozsndl érvényesitheti. A jotdlldsi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos kéltségek az Eladot terhelik.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fuggetlentl Vasarlot a jotallasboél fakadod
jogok a 4.1. és a 4.2. pontban meghatdarozott jogosultsdgoktél fiuggetlendl megilletik.

A jotdllds tehdt nem érinti a Vasarld jogszabdlybdl eredd — igy kuldndsen kellék- és
termékszavatossdagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. Ha a felek koézdtt jogvita
alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, a Vasarld békéltetd testlleti eljardst
kezdeményezhet, az 5. pontban feltlntettettek alapjan.

4.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossdagi igényeit a Vasarlé az 1. pontban megtaldlhatd elérhetéségeken keresztul
jelentheti be.

Eladd a telefonon, postai Gton, vagy elektronikus levélben megtett szavatossdgi, jotallasi
igény bejelentési lehetéségen kivll a Vasarld részére lehetévé teszi azt is, hogy igényét
személyesen valamelyik szaktzletében jelentse be annak nyitvatartdsi ideje alatt.
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FIGYELEM!

A szakizlet Eladé webshopjaban tortént vasarlas esetén nem jogosult az igény
kivizsgalasara, elbiralasara, a bejelentés helyén kizarélag a vVasarlé igénybejelentését
rogzitik, valamint a kifogdasolt terméket veszik at, és tovabbitjak az igény kivizsgalasara
és eldontésére jogosult Kiskereskedelmi Vevészolgalat részére. A bejelentett jotallasi,
szavatossdgi igény alapossaganak kivizsgalasat, az azzal kapcsolatos dontést, a valasz
megkilildését minden esetben Eladdé Kiskereskedelmi Vevészolgalata végzi el a
jogszabdlyi eléirGsok szerinti hataridék és ugyintézési modok betartdsdval. A mindségi
kifog@sok megtételére a Polgari Térvénykényvben meghatdrozott fogyasztonak (Vasarld) a
megvasarolt termékre vonatkozo jotalldsi és szavatossagi joga érvényesitése kapcsan van
lehetésége. A jotdlldsi és szavatossagi jogokkal kapcsolatos tdjékoztatd jelen szabdlyzat 4.1,
4.2, és 4.3. pontjaiban taldlhaté.

Igények bejelentésének helye és médja:

o személyesen: Eladd szakuzleteinek egyikében azok nyitvatartdsi ideje alatt a
kifogassal érintett termék, valamint a vasarlast igazoldé dokumentumok
bemutatdasaval.

e postai Gton: A sériilés, torés ellen védelmet biztosité csomagolasban a vasarléast

igazolé dokumentumok mdsolataval lehetdség szerint tértivevényes, de legaldbb ajanlott
(ezaltal kévethetd) kildeményként az 1. pontban feltlintetett névre és cimre:

GrandVision Hungary Kft., 1113 Budapest, Bocskai Gt 134-146.

Kérjuk, a kuldeményben egyértelmlen jelezni a 4.3. pontban foglalt kifogds esetén
kivalasztott és a Vasarld altal kivant tgyintézési modot (kijavitas, kicserélés, arleszallitas,
elallas).

Mindségi kifogassal kapcsolatos Ugyben Eladé illetékes munkatdrsa személyes bejelentés
esetén az atvétel helyén a szaklzletben, postai beklldés esetén annak megérkezését
kévetéen a Kiskereskedelmi Vevdszolgdlaton haladéktalanul régziti a ,Jegyzékdényv a
fogyaszté mindségi kifogdsairdl” megnevezésul jegyzdkdnyvet, amelynek tartalma megfelel
a 19/2014. NGM rendeletben meghatdrozott kévetelményeknek. Mind a szakUzletben
személyesen bejelentésre kerld, mind Eladd székhelyére postai Gton beérkezd minéségi
kifogdsokra a minéségi kifogdsroél sz616 jegyzdkdnyv régzitésétdl szamitottan a jogszabdlyi
kételezettségnek megfeleléen 5 munkanapon belldl érdemi és irdsban megkuldétt valaszt
ad Eladd a Vasarld részére. A postai Gton megkuldoétt mindségi kifogdsrél a jegyzékdnyvet
Eladd székhelyén torténd atvétel napjan roégziti a Kiskereskedelmi Vevdszolgdlat illetékes
munkatdrsa, az 5 munkanapos hatdridd a jegyzékdnyv régzitését kéveten kezdddik.



VISION EXPRESS

Amennyiben a Vasarld daltal jelzett mindségi kifogdst Eladé illetékes munkatdrsa alaposnak
taldlja, igy annak helyt ad, a kért tgyintézési méddal egyetemben, a kijavitott, vagy kicserélt,
és igy hibamentes terméket a bejelentett kifogdassal kapcsolatosan meghozott irdsbeli
dontéstél szamitott 15 napon belul Eladd koltségviselésével megkuldi a Vasarld diltal
kordbban megadott postai cimére, ahol a csomag atvétele munkaidében biztositott.
Alapos kifogds esetén Eladd a mindségi kifogdst postai Gton bejelentd Vasarld postdzassal
kapcsolatosan felmerult kdltségét megtériti.

Eladd a bejelentett mindségi kifogds tigyében hozott érdemi déntését pontos, kdzérthetd és
egyértelmu indokoldssal ellatva és azt irGsba foglalva tovabbitja a bejelentést tevd Vasarld
részére. Ha az érdemi dontést kdézld irat jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabdlyhely
megjelélése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti.

A jotdllési, szavatossdgi igény elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasdra jogszabdly altal
eldirt valaszadasi hatariddk (fogyasztoi (mindségi) kifogds esetén 5 munkanap, szébeli és
irGsbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen eltelte esetén Vasarldé az 5.2. pontban
taladlhaté testuletekhez illetve hatésdgokhoz fordulhat.

5. Jogérvényesitési lehetéségek

5.1 Panaszligyintézés helye, ideje, modja

Panasz: A panasz Eladdé Webshopjdnak tevékenységével, az ott megrendelt termékével,
szolgdltatasaval, vagy mulasztasdval szemben felmerild minden olyan kifogds, melynek
rendezésére a Vasarld egyértelmlen és kifejezetten Eladd eljardasat kéri. Eladd kéri a
Vasarléit, hogy esetleges kifogdsaikat az 1. pontban jelzett elérhetéségek egyikén jelentsék
be, és elsé koérben ne mas szervhez, vagy hatésaghoz forduljanak.

Termék reklamdciéval kapcsolatos panasszal a Vasarld személyesen Eladé szakuzletéhez is
fordulhat, ahol Eladé munkatdrsa régziti a bejelentett kifogdst, és a panasszal érintett
termékkel egyutt tovdbbitja a Kiskereskedelmi Vevdszolgdlat részére kivizsgdldasra, és
érdemi déntés meghozataldra. Nem mindsul panasznak, ha a Vasarlé Eladotél altaldnos
tajékoztatast, véleményt, vagy dllasfoglaldst igényel a webshop mukddésével, az ott
megrendelhetd termékekkel kapcsolatosan.

A panasz bejelentésének médja helye:

Szobeli panasz:
e személyesen barmelyik szakUzletben annak nyitvatartdsi ideje alatt
e telefonon keresztll a Kiskereskedelmi Vevdszolgdalaton a 06-80-284-746-os z6ld,
ingyenesen hivhaté szamon, hétfétél-péntekig 10:00-17:00 6raig.
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irasbeli panasz:
e postai Gton (GrandVision Hungary Kft. 1525 Budapest, Pf.: 119.)
o elektronikus levélben (webshop@vision-express.hu)

A panasz kezelése:

Eladdé minden panaszt nyilvantartdsba vesz, kulénds figyelmet forditva a személyes adatok
védelmére. A bekért személyes adatok kizdrdlag az azonositds céljat szolgdljak, ezen kivul
nem szolgdlnak egyéb adatgyUjtési célt. A panaszt benydjtdé vasarld adatait az informdcios
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrdl szOol6 2011, évi CXIl. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli Eladd.

A panasz nyilvantartasa:

Eladd a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A nyilvantartas agy
kerult kialakitasra, hogy a valaszadds datuma abbdl egyértelmien megdllapithatd legyen.

A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgdaldsa téritésmentes. A panasz kivizsgdldsa az ésszes ide vonatkozd
kéralmény figyelembevételével térténik. A panasz Ugyintézésének nyelve a magyar. A
panasszal kapcsolatos déntésekben nem vehet részt az Eladé olyan alkalmazottja, aki a
sérelmezett, kifogdsolt intézkedésben, Ugyintézésben, vagy déntésben részt vett.

A panaszkezelés folyamata, hatdarideje:

-szébeli panasz: Szébeli panasz esetén, ha a panasz Eladé valamelyik szakuzletében kerul
bejelentésre Eladdé munkatdrsa a panaszrél és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl,
haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, €és annak egy aldirt lepecsételt példanyat
személyesen bejelentett szbébeli panasz esetén a vasdrldbnak datadni. A panasz
megvdalaszoldsa a jegyzékdnyv felvételétdl szmitott jogszabdlyban eldirt 30 napon belul
érdemben megtérténik Eladd Kiskereskedelmi Vevészolgdlata dltal.

A szbbeli panaszokat Eladd Kiskereskedelmi Vevdszolgdlatdnak munkatdrsa telefonos
megkeresés esetén lehetdség szerint helyben, azonnal megoldja. Amennyiben a szébeli
panasz azonnali kivizsgdldsa, és/vagy megoldésa nem lehetséges, és/vagy ha a Vésarlé a
panasz kezelésével a felajdnlott tgyintézéssel nem ért egyet, Eladd munkatdrsa a panaszrol
és az azzal kapcsolatos dllaspontjdrdl haladéktalanul szébeli panasz jegyzékdnyvet régzit.

A rogzitett jegyzékdnyvet legkésdbb a szobeli panaszra adott irdsbeli valasszal egyidejlleg
kaldi meg Eladé illetékes munkatdrsa, legkésébb a panasz beérkezésétdl szamitott 30.
napon.
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A jegyz6konyv felvételekor Eladé munkatdrsa legalabb az alabbi adatokat régziti:

+ afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz el8terjesztésének helye, ideje, médija,

o afogyaszté panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

¢ Eladé nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél amennyiben
a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges

e ajegyzdkdnyvet felvevd személy és —telefon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgdltatds felhasznaldsaval kézdlt szébeli panasz kivételével —a fogyasztd
aldirdsa,

e ajegyzékonyv felvételének ideje, helye,

¢ telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgdltatds felhasznalasaval kdzolt

e szbbeli panasz egyedi azonositdszdma.

- irasbeli panasz:

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat Eladd
kiskereskedelmi Vevdszolgdlata valaszolja meg. A valaszadds hatdrideje 30 nap.

Postai levél: A postai Gton érkezd panaszleveleket ugyancsak Elado Kiskereskedelmi
Vevészolgdlata valaszolja meg. A valaszadds hatdrideje: 30 nap.

Mindségi kifogassal (azaz termék reklamdciéval) kapcsolatos panaszigyekben
minden esetben régzitésre kerul a ,Jegyzékdnyv a fogyasztd jotdllasi és szavatossagi
igényének intézésérdl eladott dolgokra vonatkozéan a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet
alapjan” cimet viseld jegyzdkodnyyv, fuggetlendl attél, hogy a kifogdast irGsban, vagy
széban teszi meg a Vasarlé. A jegyzékényv tartalmat jelenleg a 19/2014. (1V.29.) NGM
rendelet szabdlyozza.

- A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kézlése: Eladd a bejelentett panasz
ugyében hozott érdemi dontését pontos, kdzérthetd és egyértelmUl indokoldssal
elldtva és aztirdsba foglalva tovabbitja a panaszt tevd Vasarld részére. Ha az érdemi
dontést kézl6 irat jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjeldlése mellett
annak érdemi rendelkezését ismertetni kell. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz
kivizsgalasara jogszabdly altal eléirt valaszaddsi hataridék (fogyasztéi kifogdas
esetén 5 munkanap, szébeli és irdsbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen eltelte
esetén Vasarld az 5.2. pontban taldlhatd testlletekhez illetve hatésdgokhoz
fordulhat.
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5.2. A Vasarlé tovabbi jogérvényesitési lehetéségei

Ha az Eladd és a Vasarld koézétt fogyasztdi jogvita all fent, mely vita az Eladéval vald
targyaldsok, és az 5.1. pontban részletezett panaszkezelési Ugyintézés sordn nem rendezdédik
(pl: elutasités esetén), a fogyasztonak mindsuld Vasarld, a lakdhelye vagy tartézkoddsi
helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet
eljarasat, illetve fordulhat az Eladd székhelye szerint illetékes Békéltetd TestUlethez is,
tovabbd az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek alinak nyitva Felhaszndld szdmara:

o Békélteto testllet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd Testuletek elérhetésége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha az Eladé a Vasarld panaszat elutasitja vagy a Vasarld nem elégedett az Eladd
doéntésével, ugy a Vasarld jogosult a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testulet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy
a Vasarld az Eladéval kdzvetlentl megkisérelje a vitds Ugy rendezését. A békéltetd testllet
hataskoérébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdésagi eljgrason kivuli rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdasat az Eladd és a Vasarld kdzott. A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztod - Vasarld
- kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet elndkéhez kell irGsban benydjtani. A
Békéltetd Testllet eljardsa téritésmentes. Eladd székhelye szerint illetékes Testllet a
Budapesti Békéltetd Testulet.

Budapesti Békélteto Testlilet elérhetéségei:

e Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

o Fax: +36 (1) 4882186

o Telefon: +36 (1) 488 2131

Eladot a békéltetd testi eljards sordn egyuttmuikddési kotelezettség terheli. Békéltetd
Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban fogyaszténak mindsdl a kalén térvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakdsszévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozds is,
aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid, ajanlat cimzettje.

e Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztuil:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=HU
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Online addsvételi szerzédéssel 6sszefiggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra,
hogy a fogyasztok az online vasarldshoz kapcsolddd, akdr hatdron atnydld jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjék a fenti linken keresztul elérhetd online platformon keresztul
beadott elektronikus panasz Utjédn. Ehhez nem kell mdast tenni, minthogy a fenti linken
elérhetd online platformon a fogyaszté beregisztrdl, kitdlt egy kérelmet hiGnytalanul, majd
elektronikusan bekulldi a Budapesti Békéltetd Testllet részére a platformon keresztul. igy a
fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerten tudjdk érvényesiteni jogaikat. Amennyiben a
hatédron ativelé online vitarendezéssel kapcsolatosan tovdbbi kérdése merline fel, a
Budapesti Békéltet6 Testulet tud részletes felvildgositast adni Onnek.

A Budapesti Békélteto Testililet:

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

e lLevelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
e Fax: +36 (1) 4882186

o Telefon: +36 (1) 488 2131

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatoésagnal

Amennyiben a Vasarlé fogyasztoi jogainak megsértését észleli (igy kuldnésen nem kapott
az Eladotdl hatdridében, vagy érdemben vélaszt az irGsban, vagy széban kdzoélt panaszra,
megtévesztette a fogyasztdt, esetleg mds, a fogyasztébvédelemmel 6sszefluggd
jogszabadlysértést kdvetett el), jogosult panasszal fordulni a lakéhelye vagy tartézkoddsi
helye szerint illetékes Jardsi Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztalydhoz. A panasz elbirdldsat
kévetéen a hatésdg dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatasarol.

Elad6 székhelye alapjan teriletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag elérhetdsége:

XI. Keriileti Hivatal Hatésagi Féosztaly Hatésagi Osztaly I.

e Cim: 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

e Telefonszdm: +36-1-381-1305

¢ E-mail: fogyasztovedelem@likh.bfkh.gov.hu

¢ Budapesti hatésagok listgja:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg

e Teruleti hatésagok listdja:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

e Birosagieljaras kezdeményezése.

Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szédrmazd koévetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgdri eljards keretében a Polgari Térvénykényvrél szo16 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartésroél szo16 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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6. Felhaszndlds egyéb feltételei
6.1. Felel6sség

Vasarldé a Webshopot kizardlag a sajat kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy Eladd
nem vdllal felelésséget a haszndlat sordn felmeruldé vagyoni €s nem vagyoni karokért a
szdndékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd
szerz8désszegésért vald felelésségen tdlmenden. Eladd kizdr minden feleldsséget a
Webshop haszndléi altal tanUsitott magatartasért. Vasarld kdteles gondoskodni arrdl, hogy
a Webshop haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat se
kdzvetlenul, se kdzvetett moédon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelds
sajat magatartdsdért, Eladd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmuikddik az eljard
hatoésdgokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhaszndldék daltal a Webshop haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
Eladd jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében az Eladd
jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasdara utald jeleket keresni.

A szolgdltatas oldalai olyan kapcsoléddsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mds szolgdltatdk oldalaira vezetnek. E szolgdltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Eladd nem vdllal felelésséget. Az Internet globdlis jellege miatt Vasarld
elfogadja, hogy a Webshop haszndlata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabdlyok
rendelkezéseit is figyelembe koételes eljarni. Amennyiben a Webshop haszndlatéval
Osszefluggd barmely tevékenység a Vasarld dllamdanak joga szerint nem megengedett, a
haszndlatért kizGrolag Vasarlét terheli a felelésség.

Amennyiben a Vasarld a Webshop feluletén kifogdsolhatd tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni az Eladé felé. Ha az Eladé eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informécidé haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

e Szerzdéijogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megolddsai, és a
Szolgdltatds elemei szerzdi jogi védelem vagy mds szellemi alkotdshoz flizédé jog (igy
kuléndsen védjegyoltalom) alatt alinak. Eladé a szerzéi jogi jogosultja a Webshop feltletén,
valamint a Webshopon keresztul elérheté szolgdltatdsok nyudjtdsa sordn megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tébbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webshop feltletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, dtletet, megvaldsitdst).
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A Webshop tartalmdanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa magdncéla felhaszndlds céljgbdl vagy az Eladd elézetes irdsbeli
hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magdncélu felhaszndldson tuli felhasznélas -
példdul adatbdzisban térténd tdrolds, tovabbadds, kbdzzé- vagy letdlthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag az Eladd eldzetes irdsbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tdimenden, a Webshop haszndlata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Webshop fellletén
szerepld bdrmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bdrmely haszndlatara,
hasznositasara. A Webshop rendeltetésszerd haszndlatéval jaré6 megjelenitésen, az ehhez
szUkséges ideiglenes tébbszérézésen és a magdncélld madsolatkészitésen tdl e szellemi
alkotésok az Eladd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb forméaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Eladé fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak minden elemére, kuldénds tekintettel a
www.webshop.visionexpress.hu domain nevére, az ehhez tartozé al domainekre, az Eladd
dltal foglalt minden mds domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
rekldmfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az Eladé adatbdzisdnak
kilistdzasdara, rendszerezésére, archivaldsara, feltérésére (hack), forraskodjainak
visszafejtésére irGnyul, kivéve, ha erre az Eladdé kuldn engedélyt ad. Kulén megdallapodds,
vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds igénybevétele nélkul tilos az Eladd dltal
rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerulésével az Eladé adatbdzisat
maodositani, lemdasolni, abban Gj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat fellirni.

6.2. Szokdas/gyakorlat

Jelen ASZF alapjdan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, az Eladd és a Vasarld
koz6tt, a kordbbi Uzleti kapcsolatukban kialakul szokds és gyakorlat. Tovabbé a jelen ASZF
alapjan |étrejott szerzé6déseknek nem képezi tartalmat az adott Uzletdgban a hasonld jellegu
szerz6dés alanyai dltal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds. A jelen
ASZF és a Honlapon elérheté tajékoztatok, valamint egyéb informdciok az Eladé és Vasarld
kdzotti szerz8dés teljes tartalmat magdaban foglaljak.

1. Digitalis adattartalomn mUkédése, mlszaki védelmi intézkedések, hardverrel és
szoftverrel vald kompatibilitds

A Webshop mindenfajta béngész6 szoftverrel és operdcids rendszerrel egydttmtkodik. A
Webshop kommunikécidja HTTPS protokollon keresztul térténik. A Honlapon keresztul térténd
kommunikécié nem titkositott. Eladé fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely
funkcio elérhetéségét idélegesen valamennyi Vasarld vonatkozdsdban - ideértve kaléndsen
halézati szegmens, becenév, email cim, stb. - felfUggessze, vagy a funkcid biztositdsat
véglegesen megszuntesse.
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7.Iranyado jog

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyadod, kulénds tekintettel
e aPolgdri Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
e a0z elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal ésszefliggd szolgdltatésok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIl. térvény
o szerzédés a fogyasztd és a vdllalkozas kdzoétti szerz8dések részletes
szabalyairél sz616 45/2014 (1.26.) Korm. rendelet,
» afogyasztdk jogairdl sz616 Eurépai Parlament és a Tanécs 2011/83/EU
irdnyelv.

A vonatkozd jogszabdlyok kételezd rendelkezései a felekre kuldn kikdtés nélkdl is irdnyadok.

8. Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali médositasa

Elado jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Webshop felliletén torténd
elézetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaltan is médositani. A modositott rendelkezéseket a
Vasarlénak el kell fogadnia a Webshop fellletén erre biztositott platformon. Ha a Vasarld
nem fogadja el, nem ért vele egyet, akkor nem haszndalhatja tovabb a Honlapot.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2022. 02. O1.



