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Altalanos Szerzédési Feltételek
(Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2022. januar 1-t8l hatélyos.)

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a GrandVision Hungary Kft. dltal
lizemeltetett https://visionexpress.hu webshop (a tovabbiakban: Webshop) online druhazban t6érténé vasarlas
vasarld, egyéb latogatd (tovabbiakban: Vasarld) altali feltételeit.

A Webshop hasznalatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetG egyéb tajékoztatdsok nyujtjak. A Vasarlé a Webshop hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen
ASZF-ben, illetve a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatd anyagokban foglaltakat

Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdk és egyéb informacidk tartalma eltér, Ggy a jelen
ASZF rendelkezései az iranyaddk. A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdasban, hanem rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak minésiil, igy
a Vasarlo és az Elado kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés nem mindGsil irdsbeli szerz6désnek, azokat Elado
nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Eladé semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A megrendelések leaddsa kizardlag a
Honlapon elektronikus Uton lehetséges és csak hazhozszallitdssal. Faxon, telefonon, e-mailen, postai levélben
rendelés leaddsara nincs lehet6ség, az ilyen modon érkezett megrendeléseket az Eladd nem teljesiti. A
megrendelt termék személyes atvételére az Eladd nem biztosit lehetGséget.

Vasarlé a Webshop haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. Eladé adatai

Cégnév: GrandVision Hungary Kft.

Székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 134-146.

E-mail: webshop@vision-express.hu

Telefonszam: 06-80/284-746

Adoészam: 12142143-2-44

Cégjegyzékszam: 01 09 468765

Bejegyzl Birosag: F6varosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Tarhelyszolgaltaté: Proweb Internet Kft. 1026 Budapest, Pasaréti ut 23/a,
E-mail: info@proweb.hu

Honlapon folytatott tevékenység
A Honlapon keresztil a Vasarld kiilonb6z6 markdju napszemiivegeket és optikai kiegészit6ket tud online,
hazhozszéllitassal rendelni. A Honlapon megjelenitett képek illusztraciok.

e

2. A honlapon torténd vasarlas
2.1. Megrendelés
2.1.1. Regisztracio

A Webshopban torténé bongészés és a vasarlds sincs regisztracidhoz kotve. Ha a Vasarlé mégis regisztralni
szeretne, Ugy nevét és email cimét kételes megadni, a regisztraciot kovetden pedig felhasznaldi fidkjaban vagy a
megrendelés sordn tudja tovabbi adatait megadni a rendelés teljesitéséhez, amit a rendszer automatikusan
elment.

A regisztracio sikerérdl az Eladd e-mailben tajékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarlo egy

Osszegzd felllet segitségével attekintheti a regisztrdcidé sordn megadott adatokat. A sikeres regisztraciot
kovetSen a Vasarlé a Honlap tetején taldlhaté ,Belépés /Regisztracid” menupont alatt tud a belépési adatait
megadva (e-mailcim, jelszd) belépni a Webshopba.
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Felhasznalé a regisztracios fellileten tud az Eladd hirlevelére is feliratkozni a jel6l6négyzet kipipaldsaval. Vasarlo
jogosult a regisztraciéjanak torlését kérni a webshop@visionexpress.hu e-mail cimre kildott Gzenettel. Az Gizenet
megérkezését kovetGen az Eladd haladéktalanul gondoskodik a regisztracio torlésérdl. Vasarld felhasznaloi adatai
a torlést kovet6en azonnal eltavolitdsra kerllnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsoldodd adatok és dokumentumok (szamla) megdrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését.

Az eltdvolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mdd. A felhaszndldi hozzaférési adatok titokban
tartasaért kizdrdlag a Vasarld a felelGs. Ha Vdasarlé tudomadst szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavdhoz vagy egyéb adatdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajutott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat. Ha feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mdédon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni az Eladét.

Vasarld koteles a regisztracié soran megadott személyes adatait szlikség szerint frissiteni annak érdekében, hogy
azok id6szer(ek, teljesek és a valdsagnak megfelelGek legyenek, a nem kivant rendelések elkeriilése érdekében.

2.1.2. Megrendelés

Kosar 6sszeallitasa

A Webshopban a Vasarlé megrendelést adhat le az eladdsra meghirdetett termékekre. Vasarlé a Webshopban
megrendelhetd, kategdriakba rendezett termékek kozott bongészhet, és vélaszthatja ki a megrendelni kivant
terméket. Vasarldnak lehetGsége van keresni a termékek kozott a , Keresés” mezét kitoltve. Ha a Webshopban
valamely termék megfelel a Vasarld keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Vasarld a megrendelni kivdnt termék részletes jellemz6kr6l, arardl, illetve esetlegesen egyéb valaszthatd
tulajdonsdgardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetSen tajékozddhat.
Vasarlé a terméket a ,Kosarba teszem” vagy a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti virtualis kosardba.
Ugyanezen a feliileten tudja megadni a termék mennyiségét a nyilak hasznalataval. A kosar tartalmat Vasarlé a
Honlap jobb oldalan, a "Kosar" ikonra kattintva ellendrizheti. A kosar ikonra kattintva a Vasarlot a kosar feliiletre
navigdlja a rendszer. A kosar fellleten a Vasarlé részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett
termékek listdjat, azok nettd és bruttd arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegz6 tablazat
aljan a megrendelése végosszegét.

Adatbeviteli hibak: Ezen a fellleten a Vasarl6 még barmikor mddositani tud kosardnak tartalman, hiszen
lehet&sége van arra, hogy toroljon terméket kosardbdl az ,X” ikonra kattintva, illetve a termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a nyilak haszndlatdval. Ha moddositja barmelyik tételt, akkor a rendszer
automatikusan frissiti a kosar tartalmat par masodpercen belil.

Kézbesités

A ,Fizetés” gombra kattintdssal Vasarlo folytathatja a megrendelési folyamatot a Webshopban és a kézbesités
felliletre érkezik. Ha a Vasarlé6 még nem jelentkezett be a Webshopba ezen a felilileten is megteheti, de
regisztracio nélkil is le tudja adni megrendelését a kézbesitéshez sziikséges adatok megaddsdval, melyet a
megrendelés végleges elkildéséig barmikor mdédositani tud.

Fizetés

Vasarld, ha minden szlikséges adatot megadott, akkor a , Fizetés” gombra kattintva a

fizetés felliletre érkezik. A megrendelés elkiildését megel6z6en a Vasarlonak ezen a fellileten a jeldlénégyzet
kipipaldsaval el kell fogadnia a jelen ASZF-ben és az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat, majd pedig a
»Megrendelés elkildése” gombra kattintva kildheti el a megrendelését. A rendelés feladdsa tehat a
»Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.
Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szdmmal azonosithato.
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2.2. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az daltaldnos forgalmi adoét és egyéb kozterheket is tartalmazo
maodon (bruttdban) van feltlintetve. Kiulon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra. A termékek ara és a
szallitas koltsége is magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitdje
és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Eladd nem vallal felelsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl ered6en hibasan feltintetett
arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrend( aratdl jelent&sen eltérd, irrealis arra (0 Ft).
Ilyen esetekben az Eladé nem koteles a terméket a Webshopban hibdsan feltiintetett dron szolgdltatni. Hibds ar
feltiintetése esetén, az Eladd, a rendelés visszaigazoldsdban vagy azt kovetSen ajanlja fel, a megrendelt

termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét. Ezen informacid birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

2.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlé dltal elkildott megrendelés megérkezését az Elado késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 dran belil
automatikus visszaigazolo e-mail utjan visszaigazolja a Vdsadrlo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza
a Vasarlo altal a megrendelés soran megadott adatokat (pl. szamldzasi és szallitasi informaciok), a rendelés
datumat, rendelés azonositdjat, a megrendelt termékek felsoroldsat, tulajdonsagat, mennyiségét, arat, a szallitas
koltségét és a fizetendd végodsszeget.

Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl (nem koteles megvenni a terméket), ha késedelem nélkil, de
legkés6bb 48 6ran belil nem kapja meg az Eladotdl az elkildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

E visszaigazold e-mail az Eladd részér6l a Vasarlo dltal tett megrendelésének (vasarlasi ajanlatanak)
elfogadasanak mingsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre az Eladd és Vasarlo kozott.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak.

A szerz&dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.4. Fizetés

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése vagy bankkartydval az OTP Simple Pay rendszeren keresztiil
lehetséges, vagy utdnvételes fizetéssel kiszdllitaskor. Egyéb fizetési mdd nem all rendelkezésre.

Elfogadott bankkartydk: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro

A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénziigyi szolgaltatd kizardlag a Vasarlo altal
megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositdssal ellatott
fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrdl és a vdsarlds tartalmara vonatkozd
informaciokrdl a pénzlgyi szolgaltatd nem kap értesitést Szolgaltatotdl. Masfeldl, a fizet6oldal adattartalmardl
az Eladd szintén nem érteslil, azokat csak a pénziigyi szolgdltatd érheti el. A tranzakcié eredményérél a fizetést
kovet6en a pénzlgyi szolgdltatd oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez a Vdsarld internet bongészé
programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositdst. A megrendelés végosszegeként kifizetett dsszeg azonnal
zarolasra kerl a Vasarlo folydszamlajan. Utanvételes rendelés esetén a Vasarld a 100.000,- Ft értéket meg nem
haladdé megrendelés végdsszegét a terméket kiszallitd futarszolgdlat munkatarsdnak készpénzben fizeti meg.
Mivel a futarszolgalat kizardlag készpénzt fogad el, igy az atvételnél nincs lehet&ség a vasarldsi utalvanyok, egyéb
kedvezmények bevaltasara. Kérjik, legyen Onnél mindig pontos 6sszeg, hogy megkdnnyitse a futdrszolgalat
munkatdrsa szdmadra a visszajarod kezelését.
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2.4.1 Szamla

Eladd a megrendelés végosszegérdl szamlat bocsat ki a kifizetés igazolasara, melyet a megrendelt aruval egyutt
kap meg a Vasarld a csomagban.

2.5. Kiszallitas
2.5.1. Kiszallitas

A megrendelések kiszallitasa a GLS futdrszolgdlat igénybevételével torténik, hétk6znapokon hétfétél péntekig
08:00-17:00 kozétti idében. A kiszallitasa Magyarorszag teriletén kérhetS, barmilyen cimre. A futarszolgalat
Osszesen haromszor préobdlkozik a csomag kiszallitdsaval, majd visszajuttatja az Eladd részére. Ha a Vasarlé a
megjeldlt id6pontban nem tartézkodik a megadott szdllitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar
értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesitén taldlhatd szam segitségével a Vasarlénak lehetGsége van a
futarszolgalatnal Uj szallitasi cim és id6pont megaddsara, illetve egyeztetésére.

A futdrszolgalat tehat 6sszesen haromszor kisérli meg a kézbesitést, azonban, ha a 3. kiszallitas is sikertelen, a
futarszolgalat a csomagot visszajuttatja az Eladd részére, aki torli a megrendelést rendszerébdl. A termék
atvételekor a Vasarlo koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, kérje a futartdl jegyzékonyv felvételét. Ha az atvételkor ldthatdan sérilt a
csomagolas és a sériilés a csomag atvételét megel&z6en keletkezett, a termék visszavételét az Eladd dijmentesen
biztositja.

2.5.2. Szallitasi koltségek

tajékozodhat. Jelenleg a szdllitdsi dij 6 990 Ft megrendelési érték felett 0.-Ft., 6 990 Ft megrendelési érték alatt
990 Ft. Ajanlatunk visszavonasig érvényes.

2.5.3. Szallitasi hataridé

A megrendelések kiszallitasara 1-3 munkanapon belil keriil sor. Munkanapokon 12 o6raig beérkezett
megrendeléseket a kovetkez6 munkanapon szallitjuk ki. Eladé — a Felek eltéré megallapoddsanak hianyaban - a
szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. Az Eladd késedelme esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarld
jogosult pdthatdridét tiizni. Ha az Eladd a pdthataridén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstél
eldlini. A fogyasztd pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstél elallni akkor, ha

e az Eladod a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

e aszerzGdést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idGben - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

2.5.4. Személyes atvétel

Eladd a termékek személyes atvételére nem biztosit lehet&séget. A termékek csak hazhozszallitdssal rendelheték
meg.

3. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro

természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban jelen pontban: Fogyasztod).
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Fogyasztd a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet értelmében jogosult a termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén:

e terméknek,

e  tObb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tObb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e haaterméket meghatdrozott idGszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali dtvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolds nélkiil elalini.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
eldllasi jogat. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postdn vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetGségek igénybevételével az Eladd részére. EbbSl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja az
eldllasi nyilatkozat mintat is, amely a fenti linken keresztil elérheté.

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 naptari nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat az
Eladé részére. Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogdt a 3. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Mindkét esetben az Eladd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elalldsi nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténd elallds esetén azt hataridSben érvényesitettnek
kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi az Eladé részére. Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Eladd a hatdrid6 szamitas szempontjabdl. A
Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postdra a megrendelés azonositéjat és a megrendel6 nevét
olvashatoan feltlintetve, hogy hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladds datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd részére visszakildeni, az aldbbi cimre
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétSl szamitott 14 napon belil. A
hataridé6 betartottnak mingsil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postdra adja vagy az altala
megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

Termék visszakuldésének cime:

GLS Futarszolgalataval térténd visszakiildés esetén: GLS Raktar — Vision Express Webshop, Cim: 1444 GLS Raktar,
GLS Eurdpa u. 2.

Nem GLS rendszerén keresztil kiildi vissza hozzank, postai feladassal vagy mas futdr szolgdltatdon keresztil: GLS
Visszaru Raktdr — Vision Express Webshop, Cim: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

A termék az Eladd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha az Elado vallalta e
koltségek viselését. Eladé azonban nem vdllalja e koltségek viselését. Az Eladonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételét6l szamitott 14 napon bellil az Eladé visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté az Elado dltal felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi mddot valasztott. Az Eladé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil az Eladd
a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.
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A visszatérités soran az On altal hasznalt bankkdrtyadhoz tartozé bankszamlaszdmra, utanvételes fizetés esetén
pedig az On megadott bankszamlaszamra torténd atutalast, mint fizetési médot alkalmaz az Eladé.

Amennyiben On a megrendelés ellenértékét utanvételes fizetéssel rendezte, és nem rendelkezik
bankszamlaszammal, ugy kérjik, sziveskedjen azt a webshop@visionexpress.hu e-mail cimre jelezni annak
érdekében, hogy visszatéritési kotelezettséglinknek eleget tudjunk tenni. Amennyiben a Fogyasztd mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizarélag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megadllapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat
miatt kovetkezett be. Az Eladé tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésénekmegallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve
ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a
hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.
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Elallasi nyilatkozat

Kizardlag a szerz6déstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a GLS alabbi cimére:

GLS Futdrszolgalataval torténd visszakildés esetén: GLS Raktar — Vision Express Webshop, Cim: 1444 GLS
Raktar, GLS Eurdpa u. 2.

Nem GLS rendszerén keresztil kiildi vissza hozzank, postai feladassal vagy mas futar szolgéltatén keresztil: GLS
Visszaru Raktar — Vision Express Webshop, Cim: 2351 Alsonémedi, Eurdpa u. 2.

Eladé adatai:

Cégnév: GrandVision Hungary Kft.
Székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 134,
Telefon: 06 80 284 746

E-mail: webshop@visionexpress.hu
Adészam: 12142143-2-44
Cégjegyzékszam: 01 09 468765

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek addsvételére iranyuld szerz6dés
tekintetében:

MEEIENAEIES SZAMA: ...ttt ittt ettt sttt et bt b e et es e et s e b ses et ehe ses et ehe ses et ea ses et eae seas et ene s bt ebesentas

SzerzEdéskotés idEPoNntja /AtVETEl IAGPONTIA: .ovivieiieeie ettt ettt sttt et sea s et eveera s st nases et seasessaeesbesese s

A fogyasztd

KIS et e

Fogyaszto aldirasa
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén irja ala)
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A fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy

o kifejezett kérésére allitott el6 az Elado, vagy

e olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyaszto személyére szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utdan nem kildhet6 vissza. (pl. kontaktlencse.).

4. Szavatossag
4.1. Kellékszavatossag

Vasarld az Eladd hibas teljesitése esetén a vidllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek, valamint a 373/2021. (VI. 30.)
Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelel6en. Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarlo
az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves elévilési hatdridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idépontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a Vasarld érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a
Vasarld az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A
Vasarld — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha ezek kozul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarld nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére
a Vasarlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2) honapon belil kézolni.

A Vasarlé kozvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a
kiszallitast, atvételt kdvets) kovetd tizenkét hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar
a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. Az Eladd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarld részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan az Eladé
nem koteles a Vasarld kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem
rendeltetésszerl haszndlatanak kévetkezménye.

A teljesitést kovets tizenkét hénap elteltével azonban a bizonyitdsi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fenndllt.

A 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet 12.§-15.§-ai a kellékszavatossagi igények sajatos szabdlyait irjak el§ aru
adasvétele esetén.

Ezek alapjan az Eladé megtagadhatja az dru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,

vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelemmel valamennyi koridlményre,
ideértve az 4ru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
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A fogyasztonak mindsul6 Vasarld akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - aranyos arleszallitast
igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast, vagy kicserélést, vagy elvégezte, de a kicserélt aru visszavételének
koltségét nem, vagy csak részben teljesitette, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

e ismételt hiba merilt fel a termékkel kapcsolatosan, annak ellenére, hogy azt az Eladé megkisérelte
kijavitani, vagy kicserélni,

e ahiba olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast, vagy elallast tesz indokoltta, vagy

e az Eladé nem vdllalta az aru kijavitdsat, vagy kicserélését, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalé, hogy azt
ésszerU hataridén belil, vagy a Vasarldonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem tudja elvégezni.

Az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen, ha a fogyasztonak minGsil6 Vasarld a termék
hibdjara hivatkozva kivanja elallasdval megsziintetni az adasvételi szerz6dését.

Az Eladd szamadra a kijavitasra, vagy kicserélésre nyitva allé ésszer( hatarid6t attdl az id6ponttdl kell szamitani,
amikor a fogyasztonak minésil6 Vasarld a hibat kozolte az Eladdval. A Vasarldnak a hibds arut a kijavitas, vagy
kicserélés teljesitése érdekében az Eladd rendelkezésére kell bocsatania. Az Eladdnak a kicserélt aru visszavételét
a sajat koltségviselésével kell biztositania.

A Viasarld eldllasra vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, az eldllasi igényére vonatkozé dontését
kifejez6 jognyilatkozataval gyakorolhato.

Eladd azonban csak azt kovetSen koteles a vételdrat visszafizetni, amennyiben az eldllasi igénnyel érintett
terméket az Eladd atvette, vagy a termék visszakiildését alatamasztd igazoldst atvette.

A 24.§-ban foglaltak alapjan eldllas esetén az Eladd koteles visszatériteni a Vasarld altal kifizetett teljes 0sszeget.
A vételdr aranyos, vagy teljes visszafizetését Eladdnak a Vasarlé arleszallitasi, vagy eldllasi joganak gyakorlasarol
torténd tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil kell teljesitenie, feltéve, hogy ezen idétartam alatt
az el6z6 bekezdésben irt aru visszaadas, vagy a visszakuildés hitelt érdemlé igazoldsa megtorténik.

4.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizdrdlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a fogyasztonak minGsilé
a Vasarl6 — valasztdsa szerint — a 4.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor mingésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Viasarlo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania. A gyarto kizarolag akkor
mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazdsabdl ered.

A gydartdénak a mentesilléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Vasarld a gyartéval szemben érvényesitheti.
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4.3. Jétallas

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztdsi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat.

A rendelet (targyi) hatdlya kizardlag az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Ilyen tartés fogyasztasi cikknek

mindsilnek a napszemuiivegek brutté 10.000 Ft eladasi ar felett.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kételez6 jotallas id6tartama:

a) 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy (1) év,
b) 100.000 forintot meghaladd, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két (2) év,
c) 250.000 forint eladasi ar felett harom (3) év.

E hatdrid6k elmulasztdsa a rendelet 2.§ (4) bekezdésében foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar. A jotallasi
id6tartam kezdd id6pontja a termék fogyasztonak minGsulé
Vasarlonak torténd atadas napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta. A
jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitds kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Vasarld érvényesithet. Nem tartozik
jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald dtadasat kdvetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagydsa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemikar, természeti csapas

e szakszerlitlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati kezelési Gtmutaté hibajara
vezethet§ vissza) okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlé:

e  —valasztadsa szerint — kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a

o valasztott jotdllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladdénak a masik jotdllasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

e ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel§ hataridén belll,
Vasarlé Felhaszndld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznaldnak a kijavitdshoz vagy
a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int, a Vasarlé — vdlasztdsa szerint — a vételdr ardnyos leszallitasat
igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyaszténak mindsul6 Vasarlo és az Eladé kdzotti ingd dolognak mindsulé dru addsvételére irdnyuld szerz6dés

esetén a Vasarlo a jotdllasi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladé koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. (Ptk. 6:159.§ (2a)bekezdése).
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Ha a Vasarld a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél, atadastdl (izembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon bellil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles
a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akaddlyozza. A kijavitast vagy
kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelel6
hatdridén belil, a Felhaszndald érdekeit kimélve kell elvégezni.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze. Ha
a kijavitas vagy kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni koteles
a kijavitds vagy a csere vdarhatd idGtartamdrdl. A tdjékoztatds a Vasarld elGzetes hozzdjaruldsa esetén,
elektronikus uton, vagy a Vasarlo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas maodon, (pl.: postai Uton) torténik.

Amennyiben a javitds soran az Eladé megallapitja, hogy a napszemiiveg nem javithatd, a Vasarld eltérd
rendelkezése hidnydban koteles a hibas terméket nyolc (8) napon belil kicserélni. Amennyiben a termék
kicserélésére nincs lehetdség, az Elado koteles a vételar megfizetését igazold bizonylaton szerepld 6sszeget nyolc
(8) napon belil visszafizetni a Vasarlénak.

Amennyiben a termék kijavitasa a javitasra atvételt kdvetd 30. napon nem torténik meg, az Eladd koteles a
terméket nyolc (8) napon beliil kicserélni. Amennyiben a kicserélésre nincs lehet&ség, abban az esetben koteles
a vételarat nyolc (8) napon beliil visszafizetni a vételdr megfizetését igazold bizonylat alapjan a Vasarlo részére.

Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a megvasarolt, a kotelezd jotéllas ala tartozo termék harom alkalommal
torténd kijavitast kovetGen ismét meghibdsodik — a Vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a vasarld nem igényli
a vételdr aranyos leszallitasat, és nem kivanja a hibds termék Eladd koltségére torténd kijavitdsat vagy
kijavittatdsat sem, abban az esetben Eladd koteles a Vasarld altal bemutatott vasarlast igazold bizonylaton
szerepld vételdrat nyolc (8) napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

A kijavitas soran a termékbe csak U] alkatrész kertilhet beépitésre.

A jotallasbol eredé jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetGek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyasztd dltali visszaszolgaltatdsa. Eladd a rendelet elSirdsainak megfelelGen a
jotallasi jegyet elektronikus uton, illetve tartds adathordozoén is atadhatja a fogyasztd részére. Jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot- az altaldnos forgalmi addrdl sz616 torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdk.

Vasarld a jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek az Eladét terhelik.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl
flggetlenll Vasarlot a jotédllasbol fakadd jogok a 4.1. és a 4.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
figgetlentl megilletik.

A j6tdllas tehdt nem érinti a Vasarld jogszabdlybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve

kartéritési — jogainak érvényesitését. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak,
a Vasarld békéltets testileti eljarast kezdeményezhet, az 5. pontban feltlintettettek alapjan.
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4.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Vasarld az 1. pontban megtaldlhaté elérhetdségeken keresztil jelentheti be.

Eladd a telefonon, postai Uton, vagy elektronikus levélben megtett szavatossagi, jotallasi igény bejelentési
lehetGségen kivil a Vasarlo részére lehet6vé teszi azt is, hogy igényét személyesen valamelyik szakiizletében
jelentse be annak nyitvatartasi ideje alatt.

FIGYELEM!

A szakiizlet Elado webshopjaban tortént vasarlas esetén nem jogosult az igény kivizsgalasara, elbiralasara, a
bejelentés helyén kizardlag a Vasarlo igénybejelentését rogzitik, valamint a kifogasolt terméket veszik at, és
tovabbitjdk az igény kivizsgalasara és eldontésére jogosult Kiskereskedelmi Vevdszolgalat részére. A
bejelentett jotallasi, szavatossagi igény alapossaganak kivizsgalasat, az azzal kapcsolatos dontést, a valasz
megkiildését minden esetben Eladé Kiskereskedelmi Vevészolgalata végzi el a jogszabalyi el6irdsok szerinti
hatarid6k és Ugyintézési mdodok betartdsdval. A minGségi kifogasok megtételére a Polgdri Torvénykonyvben
meghatarozott fogyaszténak (Vasarld) a megvasarolt termékre vonatkozd jotéllasi és szavatossagi joga
érvényesitése kapcsan van lehet8sége. A jotallasi és szavatossagi jogokkal kapcsolatos tdjékoztatd jelen
szabdlyzat 4.1., 4.2., és 4.3. pontjaiban talalhato.

Igények bejelentésének helye és maodja:

e személyesen: Eladd szakiizleteinek egyikében azok nyitvatartasi ideje alatt a kifogdssal érintett termék,
valamint a vasarlast igazolé dokumentumok bemutatdsaval.
e  postai uton: A sériilés, torés ellen védelmet biztositdé csomagolasban a vasarlast

igazolé dokumentumok masolataval lehet8ség szerint tértivevényes, de legaldbb ajanlott (ezaltal kovethetd)
kildeményként az 1. pontban feltlintetett névre és cimre:

GrandVision Hungary Kft., 1113 Budapest, Bocskai tut 134-146.

Kérjik, a kiildeményben egyértelmden jelezni a 4.3. pontban foglalt kifogas esetén kivalasztott és a Vasarlo altal
kivant Ggyintézési modot (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas).

Mindségi kifogassal kapcsolatos tigyben Eladd illetékes munkatarsa személyes bejelentés esetén az atvétel
helyén a szakiizletben, postai bekiildés esetén annak megérkezését kovetSen a Kiskereskedelmi VevGszolgalaton
haladéktalanul rogziti a ,,Jegyz6konyv a fogyasztd mindségi kifogasairdl” megnevezési jegyz6konyvet, amelynek
tartalma megfelel a 19/2014. NGM rendeletben meghatarozott kovetelményeknek. Mind a szakiizletben
személyesen bejelentésre keriilg, mind Eladd székhelyére postai Uton beérkez6 minGségi kifogdsokra a min&ségi
kifogasrol sz616 jegyz6kdnyv rogzitésétél szamitottan a jogszabalyi kdtelezettségnek megfeleléen 5 munkanapon
belll érdemi és irdsban megkildott valaszt ad Eladé a Vasarld részére. A postai Uton megkilldott minGségi
kifogdsrdl a jegyzékonyvet Elado székhelyén torténé atvétel napjan rogziti a Kiskereskedelmi Vevdszolgalat
illetékes munkatarsa, az 5 munkanapos hataridé a jegyz6konyv rogzitését koveten kezd6dik. Amennyiben a
Vasarld dltal jelzett minGségi kifogast Eladd illetékes munkatdrsa alaposnak talalja, igy annak helyt ad, a kért
lgyintézési moddal egyetemben, a kijavitott, vagy kicserélt, és igy hibamentes terméket a bejelentett kifogassal
kapcsolatosan meghozott irdsbeli dontéstél szamitott 15 napon belll Eladd koltségviselésével megkildi a Vasarld
altal korabban megadott postai cimére, ahol a csomag atvétele munkaidében biztositott. Alapos kifogds esetén
Eladd a minGségi kifogast postai Uton bejelentd Vasarld postazassal kapcsolatosan felmerilt kéltségét megtériti.

Eladd a bejelentett mindségi kifogas ligyében hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és egyértelm(
indokolassal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a bejelentést tev6é Vasarld részére. Ha az érdemi dontést
kozl6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjeldlése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti.

A jotalldsi, szavatossagi igény elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasdra jogszabaly altal elSirt valaszadasi hatarid6k

(fogyasztdi (minGségi) kifogds esetén 5 munkanap, szébeli és irasbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen
eltelte esetén Vasarld az 5.2. pontban taldlhaté testliletekhez illetve hatésagokhoz fordulhat.
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5. Jogérvényesitési lehetdségek

5.1 Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

Panasz: A panasz Eladé Webshopjanak tevékenységével, az ott megrendelt termékével, szolgaltatasaval, vagy
mulasztdsdval szemben felmerilé minden olyan kifogas, melynek rendezésére a Vasarld egyértelmien és
kifejezetten Eladd eljardsat kéri. Eladdé kéri a Vasarldit, hogy esetleges kifogdsaikat az 1. pontban jelzett
elérhetGségek egyikén jelentsék be, és elsé korben ne mas szervhez, vagy hatdsaghoz forduljanak. Termék
reklamaciéval kapcsolatos panasszal a Vasarld személyesen Eladd szakizletéhez is fordulhat, ahol Eladd
munkatdrsa rogziti a bejelentett kifogast, és a panasszal érintett termékkel egyiitt tovabbitja a Kiskereskedelmi
Vevdszolgdlat részére kivizsgaldsra, és érdemi dontés meghozataldra. Nem mindsil panasznak, ha a Vasarlo
Eladotol altaldnos tdjékoztatast, véleményt, vagy dllasfoglaldst igényel a webshop mikoédésével, az ott
megrendelhetd termékekkel kapcsolatosan.

A panasz bejelentésének maodja helye:

Szdbeli panasz:
e személyesen barmelyik szakiizletben annak nyitvatartasi ideje alatt
o telefonon keresztil a Kiskereskedelmi Vev@szolgalaton a 06-80-284-746-0s z6ld, ingyenesen hivhato
szamon, hétfétél—péntekig 10:00-17:00 oraig.

irasbeli panasz:
e  postai Uton (GrandVision Hungary Kft. 1525 Budapest, Pf.: 119.)
e elektronikus levélben (webshop@vision-express.hu)

A panasz kezelése:

Eladé minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonos figyelmet forditva a személyes adatok védelmére. A bekért
személyes adatok kizardlag az azonositas céljat szolgaljak, ezen kiviil nem szolgdlnak egyéb adatgydijtési célt. A
panaszt benyujtd vasarld adatait az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezeli Elado.

A panasz nyilvantartasa:

Eladd a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A nyilvantartds ugy kerilt kialakitasra, hogy
a valaszadas datuma abbdl egyértelm(ien megdllapithaté legyen.

A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgaldsa téritésmentes. A panasz kivizsgaldsa az Osszes ide vonatkozd korilmény
figyelembevételével torténik. A panasz ligyintézésének nyelve a magyar. A panasszal kapcsolatos déntésekben
nem vehet részt az Eladd olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett, kifogdsolt intézkedésben, ligyintézésben, vagy
dontésben részt vett.

A panaszkezelés folyamata, hatarideje:

-szobeli panasz: Szébeli panasz esetén, ha a panasz Eladd valamelyik szaklzletében keril bejelentésre Elado
munkatdrsa a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardél, haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és
annak egy aldirt lepecsételt példanyat személyesen bejelentett szdbeli panasz esetén a vasdrldnak atadni. A
panasz megvalaszoldsa a jegyz6konyv felvételétSl szamitott jogszabdlyban elSirt 30 napon belll érdemben
megtorténik Eladd Kiskereskedelmi Vev8szolgalata altal.
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A szébeli panaszokat Eladd Kiskereskedelmi VevGszolgdlatdnak munkatdrsa telefonos megkeresés esetén
lehetdség szerint helyben, azonnal megoldja. Amennyiben a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa, és/vagy
megoldasa nem lehetséges, és/vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével a felajanlott Gigyintézéssel nem ért egyet,
Eladé munkatarsa a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul szébeli panasz jegyz6konyvet
rogzit.

A rogzitett jegyz6konyvet legkés6bb a szobeli panaszra adott irdsbeli valasszal egyidejlileg kildi meg Eladd
illetékes munkatarsa, legkésébb a panasz beérkezésétél szamitott 30. napon.

A jegyz6konyv felvételekor Eladé munkatarsa legalabb az alabbi adatokat rogziti:

e afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja,

e afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e Eladd nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges

e ajegyz6konyvet felvevd személy és —telefon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével —a fogyaszto alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének ideje, helye,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt

e szbbeli panasz egyedi azonositészama.

— irasbeli panasz:

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat Elado kiskereskedelmi VevGszolgalata
valaszolja meg. A valaszadas hatarideje 30 nap.

Postai levél: A postai Uton érkezd panaszleveleket ugyancsak Eladé Kiskereskedelmi VevGszolgalata
vdlaszolja meg. A valaszadds hatdrideje: 30 nap.

MinGségi kifogdssal (azaz termék reklamacidval) kapcsolatos panasziigyekben minden esetben
rogzitésre kertl a ,Jegyz6kényv a fogyasztd jotallasi és szavatossagi igényének intézésérdl eladott
dolgokra vonatkozdan a 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet alapjan” cimet visel§ jegyz&konyv, fliggetlenil
attél, hogy a kifogast irasban, vagy széban teszi meg a Vasarld. A jegyz6konyv tartalmat jelenleg a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyozza.

— A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése: Eladd a bejelentett panasz lgyében hozott érdemi
dontését pontos, kozérthet6 és egyértelmd indokolassal ellatva és azt irdasba foglalva tovabbitja a
panaszt tevd Vasarld részére. Ha az érdemi dontést kozI6 irat jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabalyhely
megjeldlése mellett annak érdemi rendelkezését ismertetni kell. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz
kivizsgalasara jogszabaly dltal elGirt valaszadasi hatarid6k (fogyasztéi kifogas esetén 5 munkanap,
szobeli és irasbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen eltelte esetén Vasarld az 5.2. pontban taldlhatd
testiletekhez illetve hatésagokhoz fordulhat.

Hatalyos: 2021. januar 1.-t6l.



VISION EXPRESS

5.2. A Vasarlé tovabbi jogérvényesitési lehetdségei

Ha az Eladd és a Vasarlo kozott fogyasztai jogvita all fent, mely vita az Eladdval valo targyalasok, és az 5.1. pontban
részletezett panaszkezelési ligyintézés soran nem rendezédik (pl.: elutasitds esetén), a fogyaszténak minGsulé
Vasarlé, a lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és kezdeményezheti
a Testllet eljarasat, illetve fordulhat az Eladd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is, tovabba az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Felhaszndld szdmdra:

o  Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltets Testuletek elérhetdsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha az Eladd a Vasarld panaszat elutasitja vagy a Vasarld nem elégedett az Eladd dontésével, Ugy a Vasarld jogosult
a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltets testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlé az Eladdval kdzvetleniil megkisérelje a vitds gy rendezését. A békéltetd
testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltets testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozasat az Eladd és a Vasarld
kozott. A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd - Vasarld - kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani. A Békéltets Testilet eljarasa téritésmentes. Eladd székhelye szerint illetékes
Testlilet a Budapesti Békéltets Testllet.

Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetéségei:

e  Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Fax:+36(1) 4882186

e Telefon: +36 (1) 488 21 31

Eladdt a békéltetd testi eljaras sordn egyuttm(ikodési kotelezettség terheli. Békéltetd Testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyasztédnak mindGsil a kiilén torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tdrsashdz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvdllalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

e Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztdk az
online vasarlashoz kapcsolddd, akar hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken
keresztil elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan. Ehhez nem kell mast tenni,
minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd beregisztral, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul,
majd elektronikusan bekiildi a Budapesti Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyaszték, a
tdvolsagok ellenére egyszerlien tudjdk érvényesiteni jogaikat. Amennyiben a hataron ativel6 online
vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltet§ Testiilet tud részletes
felvilagositast adni Onnek.
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A Budapesti Békéltetd Testiilet:

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
e Fax:+36(1) 4882186

e Telefon: +36 (1) 488 21 31

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Amennyiben a Vasarlé fogyasztéi jogainak megsértését észleli (igy kulondésen nem kapott az Eladétdl
hatdridében, vagy érdemben valaszt az irdsban, vagy széban kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztoét,
esetleg mas, a fogyasztovédelemmel 6sszefliggd jogszabalysértést kdvetett el), jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Jardsi Hivatal Fogyasztovédelmi FSosztalydhoz. A panasz
elbiralasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasaral.

Eladé székhelye alapjan teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetGsége:

XI. Keriileti Hivatal Hatosagi F6osztaly Hatdsagi Osztaly 1.

e Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

e Telefonszam: +36-1-381-1305

e  E-mail: fogyasztovedelem@11kh.bfkh.gov.hu

e  Budapesti hatésagok listaja:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg

e Terileti hatdsagok listdja:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

e  Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazod kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgdri Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szél6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

6. Felhasznalas egyéb feltételei
6.1. FelelGsség

Vasarld a Webshopot kizardlag a sajat kockdzatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Eladé nem vallal felel6sséget
a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarosito szerz6désszegésért valé felelGsségen tulmenden. Eladé kizar minden
felel6sséget a Webshop haszndléi altal tandsitott magatartdsért. Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy a
Webshop hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlentil, se kdzvetett médon
ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felel§s sajat magatartdsdért, Eladd ilyen esetben teljes
mértékben egyuttm(ikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhaszndlék altal a Webshop hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat Eladd jogosult, de nem

koteles ellen6rizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Eladd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.
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A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Eladd nem vallal felelGsséget. Az
Internet globalis jellege miatt Vasarlé elfogadja, hogy a Webshop haszndlata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Webshop haszndlatdval dsszefliggd
barmely tevékenység a Vasarld dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlét terheli
a felelGsség.

Amennyiben a Vasarlé a Webshop fellletén kifogasolhatd tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni az
Eladd felé. Ha az Eladd eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

e Szerzdi jogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi
védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fliz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt alinak. Eladé a szerzéi jogi
jogosultja a Webshop felliletén, valamint a Webshopon keresztiil elérhet6 szolgaltatdsok nyujtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek
kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webshop fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megolddsokat, otletet, megvaldsitast).

A Webshop tartalmdanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa
magancélu felhaszndlds céljabol vagy az Eladé elbzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu
felhaszndldson tuli felhasznalas — példdul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetévé
tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag az Eladd el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmend&en, a Webshop hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Webshop felliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositasara. A Webshop rendeltetésszerlii haszndlataval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi
alkotdsok az Eladd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formdaban nem haszndlhatok fel vagy
hasznosithatok.

Eladé fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.webshop.visionexpress.hu domain nevére, az ehhez tartozé al domainekre, az Eladé altal foglalt minden
mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely az Eladd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az Eladd kiilon engedélyt ad. Kiilén megallapodas, vagy az erre a célra
szolgdld szolgdltatas igénybevétele nélkul tilos az Eladd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve
keresémotorok megkerilésével az Eladd adatbdazisat médositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévé adatokat felilirni.

6.2. Szokas/gyakorlat

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz8déseknek nem képezi tartalmat, az Eladé és a Vasarld kozott, a korabbi tzleti
kapcsolatukban kialakul szokds és gyakorlat. Tovabbd a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi
tartalmat az adott lzletdgban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai dltal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Honlapon elérheté tajékoztatdk, valamint egyéb informacidk az Eladd és
Vasarld kozotti szerz6dés teljes tartalmat magdban foglaljak.

1. Digitalis adattartalom m(ikodése, mUiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és
szoftverrel valé kompatibilitas

A Webshop mindenfajta bongészé szoftverrel és operdciés rendszerrel egylttmUkoédik. A Webshop
kommunikacidja HTTPS protokollon keresztiil torténik. A Honlapon keresztll torténd kommunikacié nem
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titkositott. Eladd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcid elérhetdségét id6legesen valamennyi
Vasarlé vonatkozdsdban - ideértve kiilondsen haldzati szegmens, becenév, email cim, stb. - felfliggessze, vagy a
funkcid biztositdsat véglegesen megsziintesse.

7. Iranyado jog

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel
e a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
e szerzBdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet,

e afogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelv.

A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdanyadok.

8. Altaldnos SzerzGdési Feltételek egyoldalti médositasa
Eladé jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Webshop feliiletén torténd elSzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is mdédositani. A mddositott rendelkezéseket a Vasarlonak el kell fogadnia a

Webshop feliiletén erre biztositott platformon. Ha a Vasarlé nem fogadja el, nem ért vele egyet, akkor nem
haszndlhatja tovabb a Honlapot.

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2022. 01. 01.

Hatalyos: 2021. januar 1.-t6l.



