ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a GrandVision Hungary Kft.
altal iizemeltetett http://webshop.visionexpress.hu webshop (a tovabbiakban: Webshop) online
aruhazban torténd vasarlas vasarlo, egyeb latogato (tovabbiakban: Vasarlo) altali feltételeit.

A Webshop hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet egyéb tajekoztatasok nydjtjak. A Vasarlo a Webshop hasznalataval tudomasul veszi
¢s elfogadja a jelen ASZF-ben, illetve a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatd anyagokban foglaltakat.

Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok és egyéb informéaciok tartalma eltér,
ugy a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsiil, igy a Vasarlo és az Eladé kozotti elektronikus uton kotott szerzodés nem mindsiil irasbeli
szerz6désnek, azokat Eladé nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem megtekintheto.

Eladé semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A megrendelések leadasa kizardlag a Honlapon elektronikus uton lehetséges és csak
hazhozszallitassal. Faxon, telefonon, e-mailen, postai levélben rendelés leadasara nincs lehetdség, az
ilyen modon érkezett megrendeléseket az Elado nem teljesiti. A megrendelt termék személyes

atvételére az Elado nem biztosit lehetdséget.

Vasarlo a Webshop hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. ELADO ADATAI

Cégnév: GrandVision Hungary Kft.

Székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.

E-mail: webshop@vision-express.hu

Telefonszam: 0680-284-746

Adészam: 12142143-2-44

Cégjegyzékszam: 01 09 468765

Bejegyz6 Birosag: Fovarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
ZeroTime Services Kft

Tarhelyszolgaltato: 2013 Pomaz, Mikszath Kalman utca 36/4
info@zerotimeservices.com

HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Honlapon keresztiil a Vasarl6 kiilonb6z6 markaja napszemiivegeket tud online, hazhozszallitassal
rendelni. A Honlapon megjelenitett képek illusztraciok.


http://webshop.visionexpress.hu/
mailto:info@zerotimeservices.com

2. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

2.1.  Megrendelés

2.1.1. Regisztracio
A Webshopban torténé bongészes €s a vasarlas sincs regisztraciohoz kotve.

Ha a Viasarl6o mégis regisztralni szeretne, ugy nevét €s email cimét koteles megadni, a regisztraciot
kovetden pedig felhasznaldi fidkjaban vagy a megrendelés soran tudja tovabbi adatait megadni a
rendelés teljesitéséhez, amit a rendszer automatikusan elment.

A regisztracio sikerérdl az Eladd e-mailben tdjékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarlo egy 0sszegz0
feliilet segitségével attekintheti a regisztracio soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovetden a Vasarlo a Honlap tetején talalhatd ,.Bejelentkezés/Regisztracio”
meniipont alatt tud a belépési adatait megadva (e-mailcim, jelszo) belépni a Webshopba.

Felhasznalo a regisztracios felilleten tud az Elado hirlevelére is feliratkozni a jeldlonégyzet
cimre kiildott tizenettel vagy megteheti ezt sajat fiokjaban is a ,,Fidk térése” meniipontra kattintva. Az
iizenet megérkezését kovetden az Eladd haladéktalanul gondoskodik a regisztracio torlésérdl. Vasarld
felhasznaldi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok (szamla) megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszadllitasara tobbé nincs maod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok titokban tartasaért kizarolag a Vasarld a felelés. Ha Vasarlo
tudomast szerez arr6l, hogy a regisztracio soran megadott jelszavahoz vagy egyéb adatdhoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajutott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat. Ha
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles
egyidejiileg értesiteni az Eladot.

Vasarlo koteles a regisztracido soran megadott személyes adatait sziikség szerint frissiteni annak
érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek legyenek, a nem kivant
rendelések elkeriilése érdekében.
2.1.2. Megrendelés

1) Kosar osszeallitasa

A Webshopban a Vasarlo megrendelést adhat le az eladasra meghirdetett termékekre.

Vasarlo a Webshopban megrendelhet6, kategoridkba rendezett termékek kozott bongészhet, €s
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarlonak lehetdsége van keresni a termékek kozott a ,,Keresés” mezot kitdltve. Ha a Webshopban
valamely termék megfelel a Vasarlo keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Vasarlo a megrendelni kivant termék részletes jellemz6ir6l, ararol, illetve esetlegesen egyéb
valaszthato tulajdonsagarol, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast
kdvetden tajékozodhat.



Vasarlo a terméket a ,,Kosarba teszem” vagy a ,Kosarba” gombra Kattintva helyezheti virtualis
kosardba. Ugyanezen a feliileten tudja megadni a termék mennyiségét a nyilak hasznélataval.

A kosar tartalmat Vasarlo a Honlap jobb oldalan, a "Kosar" ikonra kattintva ellendrizheti. A kosar
ikonra kattintva a Vasarlot a kosar feliiletre navigalja a rendszer.

A kosar feliileten a Vasarlo részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek
list4jat, azok nettd €s bruttd arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzd tablazat
aljan a megrendelése végosszegét.

Adatbeviteli hibak: Ezen a feliileten a Vésarlo még barmikor modositani tud kosardnak tartalman,
hiszen lehetdsége van arra, hogy tor6ljon terméket kosarabol az ,,X” ikonra kattintva, illetve a termék
mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a nyilak hasznalataval. Ha médositja barmelyik tételt,
akkor a rendszer automatikusan frissiti a kosar tartalmat par masodpercen beliil.

2) Kézbesités

A ,Fizetés” gombra kattintdssal Vasarld folytathatja a megrendelési folyamatot a Webshopban ¢és a
kézbesités feliiletre érkezik.

Ha a Vasarlé még nem jelentkezett be a Webshopba ezen a feliileten is megteheti, de regisztracio
nélkiil is le tudja adni megrendelését a kézbesitéshez sziikséges adatok megadéasaval, melyet a
megrendelés végleges elkiildéséig barmikor modositani tud.

3) Fizetés

Vasarlo, ha minden sziikséges adatot megadott, akkor a ,,Fizetés” gombra kattintva a fizetés feliiletre
érkezik.

A megrendelés elkiildését megel6zOen a Vasarlonak ezen a feliileten a jeloldnégyzet kipipalasaval el
kell fogadnia a jelen ASZF-ben és az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, majd pedig a

»Megrendelés elkiildése” gombra kattintva kiildheti el a megrendelését.

A rendelés feladasa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlo
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.
2.2.  Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo modon (bruttoban) van feltiintetve.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.
A termékek éara és a szallitas koltsége is magyar forintban (Ft) keriil feltlintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.



Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen hibasan
feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrendu aratdl jelentdsen
eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen esetekben az Eladd nem koételes a terméket a Webshopban hibasan
feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltiintetése esetén, az Elado, a rendelés visszaigazolasaban vagy
azt kovetden ajanlja fel, a megrendelt termék valds 4ron torténd megvasarlasanak lehetdségét. Ezen
informacié birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

2.3.  Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott megrendelés megérkezését az Eladd késedelem nélkiil, de legkésébb 48 oran
beliil automatikus visszaigazol6 e-mail utjan visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazold e-
mail tartalmazza a Vasarlo altal a megrendelés soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés datumat, rendelés azonositojat, a megrendelt termékek felsorolasat,
tulajdonsagat, mennyiségét, arat, a szallitas koltségét és a fizetendd végdsszeget.

Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol (nem koteles megvenni a terméket), ha késedelem nélkiil,
de legkésobb 48 oran belil nem kapja meg az Eladotol az elkiildott rendelésére vonatkozo
visszaigazol6 e-mailt.

E visszaigazold e-mail az Elado részér6l a Vasarlo altal tett megrendelésének (vasarlasi ajanlatanak)
elfogadasdnak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre az Eladd és Vasarlo kozott.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszté €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, €s szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.4, Fizetés

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése kizardlag bankkartaval az OTP Simple Pay rendszeren
keresztiil lehetséges. Egyéb fizetési mod nem all rendelkezésre.

Elfogadott bankkartyak: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro

A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénziigyi szolgaltato kizarélag a Vasarlo
altal megadott, a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartya adatokat kapja meg a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizetéoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas
tartalmara vonatkozé informéciokrol a pénziigyi szolgaltatdé nem kap értesitést Szolgaltatotol.
Masfelol, a fizetdoldal adattartalmardl az Eladé szintén nem értesiil, azokat csak a pénziigyi
szolgaltatd érheti el. A tranzakcio eredményérdl a fizetést kovetéen a pénziigyi szolgaltatdo oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez a Vasarld internet bongész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL
titkositadst. A megrendelés végdsszegekeént kifizetett Osszeg azonnal zérolasra kerill a Vésarlo
folydszamlajan.

2.5. Szamla

Elad6 a megrendelés végosszegérdl szamlat bocsat ki a kifizetés igazolasara, melyet a megrendelt
aruval egyiitt kap meg a Vasarl6 a csomagban.

2.6. Kiszallitasa



2.6.1. Kiszallitas

A megrendelések kiszallitasa a GLS futarszolgalat igénybevételével torténik, hétkdznapokon hétfétol
péntekig 08:00-17:00 kozotti idoben. A kiszallitdsa Magyarorszag teriiletén kérhetd, barmilyen cimre,
de mindenképpen jelezni sziikséges a GLS altal megadott internet oldalon megjegyzés rovatban, ha az
atvétel nem minden idépontban lehetséges, vagy egyéb feltételhez kotott. (pl.: munkahelyre kéri vagy
csak délelétt tartozkodik otthon).

A futérszolgalat emailben értesiti a Vasarlot a kiszallitas varhat6 idépontjarol.

Az értesitést kovetden a csomag helyzete a GLS honlapjan nyomon kdvethetd a csomagszam lapjan.
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

A futarszolgalat 6sszesen haromszor probalkozik a csomag kiszallitasaval, majd visszajuttatja az Elado
részére.

Ha a Vasarl6 a megjeldlt idopontban nem tartozkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele
meghitsul, a futar értesitést hagy a szallitdsi cimen. Az értesiton talalhatd szam segitségével a
Vésarlonak lehetdsége van a futdrszolgalatnal 1) szallitasi cim ¢és id6pont megadasara, illetve
egyeztetésére.

A futarszolgalat tehat Osszesen haromszor kisérli meg a kézbesitést, azonban, ha a 3. kiszallitas is
sikertelen, a futarszolgalat a csomagot visszajuttatja az Eladd részére, aki torli a megrendelést
rendszerébal..

A termék atvételekor a Vasarlo koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben
sériilést tapasztal a csomagolason, a terméken, kérje a futartol jegyzOkonyv felvételét.

Ha az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas és a sériilés a csomag atvételét megel6zden keletkezett,
a termék visszavételét az Elado dijmentesen biztositja.

2.6.2. Szallitasi koltségek

A kiszallitas dijarol a Vasarld a Webshop kezdéoldalan megtalalhato ,,Szallitds” mentipontban
tajékozodhat.

2.6.3. Szallitasi hatarido
A megrendelések kiszallitasara 1-5 munkanapon beliil keriil sor.

Elado — a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerzddés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil kdteles a fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket.

Az Elad6 késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlo jogosult pothataridét tiizni. Ha az Elado
a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzodéstol elallni.
A fogyaszto pothatarido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstol elallni akkor, ha
a) az Elado a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

2.6.4. Személyes atvétel

Elado a termékek személyes atvételére nem biztosit lehetOséget. A termékek csak hazhozszallitassal
rendelhetok meg.


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

3. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban jelen pontban:
Fogyaszto).

Fogyaszto a szerzodés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
C) tobb tételbdl vagy darabbol alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idGszakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatdsnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolds nélkiil
elallni.

Fogyaszt6 a szerzodés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével az FEladod részére. Ebb6l a célbol a Fogyaszto
felhasznalhatja az elallasi nyilatkozat mintat is, amely a fenti linken keresztiil elérhetd.

Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 naptari nap lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat az Elado részére.

Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztdo elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi az Elad6 részére.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Eladd a hataridé szamitds szempontjabol. A
Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara a megrendelés azonositojat és a megrendeld
nevét olvashatoan feltiintetve, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd részére visszakiildeni, az alabbi
cimre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Termék visszakiildésének cime: GLS, 2351 Alsénémedi, GLS Euroépa utca 2.



A termék az Elad6 cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha az Elado
vallalta e koltségek viselését. Elado azonban nem vallalja e koltségek viselését. Az Eladonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének
kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil az Elado visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyaszté az Elado 4ltal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. Az Elado jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az Eladd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz az Elado, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelosségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és milkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. Az Eladd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbol
ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerii koltségeinek — ha szolgaltatdsnyujtasra iranyuld szerzodés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarido lejarta eltt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogéat - megtéritését.

A fogyasztdét nem illeti meg az elallasi jog

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 az Elado, vagy

- olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza. (pl. kontaktlencse.).

4. SZAVATOSSAG
4.1. Kellékszavatossag

Vasarlo az Eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyaszto6i szerzodés esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarld az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a
termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a
Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a Vasarlo az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



A Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vésarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Vasarld6 nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vasarld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon beliil kdzolni.

A Vasarlo kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat honapon beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. Az Eladd csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan az Eladé nem koételes a Vasarlo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerii hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést kdvetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul,
vagyis vita esetén a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.

4.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
fogyasztonak minésiilé a Vasarld6 — valasztasa szerint — a 4.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két (2)
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Vasarlo a termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6é dolog gyartojaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
A gyart6 kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

¢ aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezO hatosagi eldiras alkalmazésabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a
gyartoval szemben érvényesitheti.

4.3. Jotallas

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irasokat.

A rendelet (targyi) hatdlya kizérdlag az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Ilyen tartos
fogyasztasi cikknek mindsiilnek a napszemiivegek bruttd 10.000 Ft eladasi ar felett.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezo jotallas 1
év, melynek kezdé idGpontja a termék fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak torténd atadasanak a napja.

Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarld részére valo atadasat kdvetden Iépett
fel, igy példaul, ha a hibat

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas

- szakszeriitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az tlizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibéjara vezethetd vissza)

okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

- elsOsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha
a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik
jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vasarlonak okozott
érdeksérelmet.

- ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, Vasarlo Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a Felhasznalonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszlint, a Vasarlo — valasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat az FEladd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.



Ha a Vasarld a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon beliill érvényesit csereigényt, az Elado nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhatoé rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarld a terméket nem
tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetoek. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot- az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdo bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek. Vasarld a jotallasi igényét a vallalkozasnal
érvényesitheti.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek az Eladot terhelik.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi ¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a 4.1. és a 4.2.

pontban meghatarozott jogosultsdgoktodl fiiggetleniil megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Vasarlo jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, a Vasarlo békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, az 5. pontban feltiintettettek alapjan.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Vasarlo az 1. pontban megtalalhato elérhetdségeken keresztiil jelentheti be.

5. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
5.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
Ha az Elado és a Vasarlo kozott fogyasztdi jogvita all fent, mely vita az Eladoval valo targyalasok
soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarld, a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat az
Eladé székhelye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is, tovabba az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva Felhasznal6 szamara:

— Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye

szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.



Elado teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdsége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144,
Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Teriileti hatosagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

— Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzodéssel Osszefiiggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy
a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodd, akar hataron atnyald jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjék a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

— Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd Testiiletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha az Elad6 a Vasarlo panaszat elutasitja vagy a Vasarlo nem elégedett az Elado dontésével, ugy a
Vasarld jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlo az Eladoval kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat az Elado és a Vasarlo kozott.

A békeélteto testiilet eljarasa a fogyasztd - Vasarlo - kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benyujtani.

Elado székhelye szerint illetékes Testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet.
Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

- Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

- Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

- E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Fax: 06 (1) 488 21 86
- Telefon: 06 (1) 488 21 31

Eladot a békélteto testi eljaras soran egylittmiikodési kotelezettség terheli.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békéltetd Testililetre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio,
ajanlat cimzettje.

— Birosagi eljaras kezdeményezése.

Vasarl6 jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 1952. évi 1. rendelkezései szerint.

6. FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI
6.1. Felelosség

Vasarlo a Webshopot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Eladé nem vallal
felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valod
felel6sségen tilmenden.

Elad6 kizar minden felelésséget a Webshop hasznaléi altal tantsitott magatartasért. Vasarld koteles
gondoskodni arr6l, hogy a Webshop hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlenill, se kozvetett mddon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és
kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Eladoé ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az
eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhasznaldk altal a Webshop hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat Elad6 jogosult,
de nem koteles ellendrizni, €s a kdzzétett tartalmak tekintetében az Elado jogosult, de nem kdteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Elad6 nem vallal felelosséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarl6 elfogadja, hogy a Webshop hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Webshop
hasznalataval 0sszefiiggd barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag Vasarlot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarl6 a Webshop feliiletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni az Elado felé. Ha az Eladd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

6.2. Szerzéi jogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Elad6 a szerz6i jogi jogosultja a Webshop feliiletén, valamint a Webshopon keresztiil elérheté
szolgaltatasok nyutjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webshop
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet,
megvalositast).



A Webshop tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy az Eladd el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetoveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag az Elado
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Webshop hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vésarlonak a Webshop feliiletén szerepl$ barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Webshop
rendeltetésszeri hasznalataval jaro megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az Elado eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatdk.

Eladé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.webshop.visionexpress.hu domain nevére, az ehhez tartozo aldomainekre, az Eladé altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely az Elado adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az Elado kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos az Elado altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével az FElado adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 11j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

6.3. Szokas/gyakorlat

Jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzOdéseknek nem képezi tartalmat, az Elado és a Vasarlo kozott, a
korabbi iizleti kapcsolatukban kialakul szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott
szerzodéseknek nem képezi tartalmat az adott iizletagban a hasonlo jellegli szerzddés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd
tajékoztatok, valamint egyéb informacidk az Elado és Vasarld kozotti szerzédés teljes tartalmat
magaban foglaljak.

6.4. Digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel
valé kompatibilitas

A Webshop mindenfajta bongész6 szoftverrel és operacios rendszerrel egylittmikodik. A Webshop
kommunikaciéja HTTP protokollon keresztiil torténik. A Honlapon keresztiil torténé kommunikacio
nem titkositott.

Eladé fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio elérhetdségét idélegesen valamennyi
Vasarld vonatkozasdban - ideértve kiillondsen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. -
felfiiggessze, vagy a funkcio biztositasat véglegesen megsziintesse.

7. IRANYADO JOG

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel

- a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény

- szerzOdés a fogyaszté €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet,

- afogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelv.



A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

8. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA
Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Webshop feliiletén torténd elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is mddositani. A modositott rendelkezéseket a Vasarlonak el kell

fogadnia a Webshop feliiletén erre biztositott platformon. Ha a Vasarlo nem fogadja el, nem ért vele
egyet, akkor nem hasznalhatja tovabb a Honlapot.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017. 12. 11



