VISION EXPRESS

Adatkezelési tajekoztato

1. ALTALANOS INFORMACIO, TAJEKOZTATAS ADATKEZELESI
ESETEKROL

Adatkezel6 neve: GrandVision Hungary Kft., 1113 Budapest Bocskai ut 134-
146.

Adatvédelmi tisztviseld elérhet6sége: adatvedelem@grandvision.hu

A marketing célu adatkezelésekr6l és a honlapjaink hasznalataval
o0sszefiiggd személyes adatok kezelésével Osszefliggésben Adatkezel6
ezlton téjékoztatja Ont (tovabbiakban: ,On” vagy ,Erintett”) az ilyen
személyes adatok kezelése soran kovetett elveirél és gyakorlatarol, valamint
az Ont az adatkezeléssel kapcsolatosan megilleté jogairdl, azok
gyakorlasanak maédjardl és lehetdségeirdl.

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az Uizleti tevékenysége
kapcsan hozza kerul6 és ezutan altala kezelt személyes adatokat a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi
rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
Rendelet (tovabbiakban: ,Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje,
tarolja.

Fontos: Onnek jogaban all az On személyes adatainak torlését kérni, illetve
tovabbi konkrét tajékoztatast kérni az Ont érinté konkrét adatkezelésekrél.
Tovabbi részletek a 2.4 pontban.

1.1 DM levelek (direkt marketing levelek, kozvetlen iizletszerzés)
Kezelt adatok kore: Név, lakcim, profil adatok
Az adatkezelés célja: DM kupon kikiildés az On szaméra

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldasa — Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)
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Adatkezeld jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Az adatkezelés idGtartama: hozzéjarulds visszavonasig vagy az On utolsé
aktivitasatol szamitott 6 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: Nyomda, postai levelek
osszedllitasaval megbizott partneriink és a Magyar Posta (adatfeldolgozok),
adattisztitd szolgaltatd megbizottunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
kap értesitést a DM levelekben Adatkezel$ akcidirdl, egyéb kedvezményekrdl

EU-n kivili orszagba torténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleldségi
hatdrozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: Nem
torténik.

1.2 e-DM kampany
Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: Marketing kommunikacié elektronikus levélben és
Facebook hirdetés

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés id6tartama: hozzajarulds visszavonasig vagy az On utolso
aktivitasatdl szamitott 6 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: CRM szoftver szolgaltatd
partneriink, adattisztitd szolgaltaté megbizottunk, hirlevél kildéssel
megbizott partnerlink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaradésa?: On nem
kap hirlevelet az Adatkezel6t6l és/vagy nem célozzuk meg Facebook
hirdetésekkel
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EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjelolése: Nem
torténik.

1.3 SMS kampany
Kezelt adatok kdre: Név, mobil telefonszam
Az adatkezelés célja: Marketing kommunikacio

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés id6tartama: hozzdajarulas visszavonasig vagy az On utolsé
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A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: az sms-ek kikildését végzé
megbizottunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
kap SMS-t az adatkezel6tdl

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem
torténik.

1.4 E-mail cim megtartasa visszakereshet6ség érdekében

Kezelt adatok kore: E-mail cim

Az adatkezelés célja: Panaszok, problémas esetek visszakereshetfsége
Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a
panaszokkal kapcsolatos jogvitakban felhasznalas az Adatkezel6 jogszerd
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érdeke, ezek nélkiil nem tudja bizonyitani az eljarasaval kapcsolatos
hataridok betartasat, sem egyéb kortilményeket

Adatkezelés idétartama: adatbelépés idépontja + 5év

A személyes adatok cimzettjeinek kategdriai: adattisztitdé szolgaltato
megbizottunk, CRM szoftver szolgaltato

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: —

EU-n kivili orszagba toérténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjelolése: Nem
torténik.

1.5 Személyre szabott marketingkommunikacio

Kezelt adatok kore: Név, lakcim, nem, email cim, telefonszam, sztiletési ido,
Facebook Id, Twitter Id, hiiségkartya szam, Marketing Id, latasvizsgalati
adatok

Az adatkezelés célja: Személyre szabott marketingkommunikacio

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldasa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja,) érintett kifejezett hozzdajaruldsa (Rendelet 9. cikk (2) a) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés id6tartama: Hozzéjarulas visszavonasig vagy az On utolso aktiv
|épése utan 6 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategdriai: kilsés hirlevélkuld6
megbizottunk, CRM szoftver szolgaltatonk, adatbazis kezel6 és tanacsadod
piackutato partneriink, Call Center szolgaltaté

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
kap személyre szabott kommunikaciot az Adatkezel6t6l és nem értesil az
On szamara megfelel ajanlatokrol, akciokrol
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EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatdarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjelolése: Nem
torténik.

1.6 Id6pontfoglalas + latasvizsgalat- Opt-in

Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, telefonszam, id6pontra kivalasztott bolt,
hirdetési csatorna, latasvizsgalati adatok (optometriai viszgalat
eredményeképpen el64ll6 adatok, pl. dioptria adatok)

Az adatkezelés célja: Személyre szabott marketingkommunikacié
megkiildése Onnek, hogy az Ont tényleg érdekl6 ajanlatok kapja meg

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja), érintett kifejezett hozzdajaruldsa (Rendelet 9. cikk (2) a) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés id6tartama: Hozzéjarulas visszavonasig vagy az On utolso aktiv
|épése utan 6 évig
A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: adattisztito szolgaltatd

megbizottunk

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
kap személyre szabott kommunikacioét az Adatkezel6tdl és nem értesiil az
On szamara megfeleld ajanlatokrol, akcidkral

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem
torténik.

1.7 Id6épontfoglalas — Opt-out

Kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, telefonszam, id6pontra kivalasztott bolt,
latasvizsgalat tipusa

Az adatkezelés célja: Id6pont biztositasa a foglalasnak megfeleléen, a
latasvizsgalat biztositdsa az On részére
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Az adatkezelés jogalapja: |atasvizsgalati szerz6dés teljesitése (Rendelet 6.
cikk (1) b) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: latasvizsgalat utan Adatkezel6 torli az adatokat
A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: nincs

Milyen kovetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatdas elmaraddsa?: nem
tudjuk Ont a kedvezményekrél, akciokrél értesiteni.

EU-n kiviili orszagba torténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem
torténik.

1.8 Alapvet6 siitik
Kezelt adatok kore: Nincs személyes adat
Az adatkezelés célja: Session nyomonkodvetése

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés id6tartama: Amig On a weboldalon aktivan 1ép, azaz
munkamenet végével véget ér az adatkezelés

A személyes adatok cimzettjeinek kategdriai: nincs

Milyen kovetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas
elmaradasa?: statisztikai elemzés nélkiil navigalhat tovabb

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatdrozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem
torténik.
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1.9 Statisztikai siitik
Kezelt adatok kére: Nincs személyes adat Adatkezel6nél

Az adatkezelés célja: Statisztikai cél, azaz a honlap latogatok viselkedésének
felmérése, az egyedi honlap felhasznal6i azonositas nélkiil

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés idétartama: utolso honlap latogatas + 360 nap
A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: nincs

Milyen kovetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas
elmaradasa?: statisztikai elemzés nélkiil navigalhat tovabb

EU-n kivili orszagba torténik-e adatovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem
torténik.

1.10 Célz6 és Hirdetési siitik
Kezelt adatok kore: nincs személyes adat Adatkezelénél

Az adatkezelés célja: marketingcélzas és hirdetés kozlése az On weboldal
latogatasa és tevékenysége alapjan

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés idétartama: utolsé latogatas +180 nap a Facebook siitik
esetében, utolso latogatas + 360 nap a Google esetében

A személyes adatok cimzettjeinek kategdriai: nincs
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Milyen kovetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: nem tud
Adatkezel személyre szabott hirdetéseket megjeleniteni Onnek a Google és
Facebook fellleteken.

EU-n kivili orszagba toérténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjelolése: Nem
torténik.

1.11 Webszerver lizemelteté esetében IP cim azonositas alapjan torténé
naplozas

Kezelt adatok kore: IP cim

Az adatkezelés célja: weboldal elleni tdAmadasok elharitasa, vagy esetleges
tamadasok utélagos felderitése

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): az
Adatkezel6nek a weboldal biztonsagos mikodéséhez fiz6d6 érdeke és a
honlap latogatokkal kapcsolatos személyes adatok és az Adatkezeld lizleti
titkainak a védelme, az esetleges tamadasok utdlagos felderitése,
bldncselekmények megel6zése

Adatkezelés id6tartama: az On utolsé honlaplatogatasatdl szamitott 4 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: webszerver (izemeltet6
partnerink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatds elmaraddsa?: -

EU-n kivili orszagba torténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleldségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjelolése: Nem
torténik.

1.12 Regisztracié (normal)

Kezelt adatok kére: Név (Keresztnév, Vezetéknév), Email cim, Telefonszdm,
Jelszo
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Az adatkezelés célja: Kényelmesebb honlap navigacié és vasarlds (nem kell
adatokat beirni sokszor, a regisztralt adatokat hasznalja a rendszer
automatikusan)

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés idGtartama: az On hozzajaruldasanak visszavonasa esetén (pl.
regisztracio torlése) azonnal toroljik az adatait vagy utolsé aktivitasatol
szamitott 6 év utan

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: adatbazis kezeld és tanacsado
piackutato partnertink

Milyen kdvetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatds elmaraddsa?: csak
regisztracid nélkili vasarlas lehetséges, kevesebb kényelmi lehet6séget
lehet biztositani Onnek

EU-n kiviili orszagba torténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjel6lése: Nem
torténik.

1.13 Facebook fiokkal torténo regisztracio

Kezelt adatok kore: Név, Email cim, Telefonszam, Facebook fiokhoz tartozé
jelszd

Az adatkezelés célja: Gyors regisztracios lehet6ség biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezeld jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés id6tartama: az On hozzajaruldsanak visszavonasa esetén
azonnal 10roljuk az adatait vagy utolsé aktivitasatol szamitott 6 év utan
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A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: adatbazis kezel$ és tanacsado
piackutato partnertink

Milyen kévetkezményekkel jér(hat) az adatszolgéltatés elmaraddsa?: Onnek
mas modon kell regisztralnia

EU-n kivili orszagba toérténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjelolése: nem

1.14 Google profillal torténé regisztracio
Kezelt adatok kore: Email cim, Google fiokhoz tartozo jelszé
Az adatkezelés célja: Gyors regisztracios lehetéség biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés id6tartama: az On hozzéjaruldsanak visszavonasa esetén
azonnal toroljuk az adatait vagy utolsé aktivitasatdl szamitott 6 év utan

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: adatbazis kezeld és tanacsadoé
piackutato partnertink

Milyen kévetkezményekkel jér(hat) az adatszolgéltatas elmaradasa?: Onnek
mas regisztracios modon kell regisztralnia

EU-n kivili orszagba torténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleldségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjelolése: nem

1.15 Vasarlas regisztracio nélkiil

Kezelt adatok kére: Név, Email cim, Telefonszam, Szamlazasi, szallitasi
adatok, mint irdnyitészam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajto

Az adatkezelés célja: Megrendelés teljesitése
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Az adatkezelés jogalapja: szerzédés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés idétartama: A személyes adatok torlésére barmikor, a torlési
kérelem elkildését kovetden kertilhet sor. A kérelem beérkezését kovetden
a személyes adatokat az Adatkezeld 5 munkanapon belil torli rendszerébdl.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: logisztikai partnerink,
adatbazis kezeld és tanacsadd piackutaté partneriink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatds elmaraddsa?: vasarlasi
folyamat nem tud elindulni

EU-n kivili orszagba torténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleldségi
hatdrozat vagy mas megfeleld és alkalmas garancia megjelélése: nem

1.16 Vasarlas regisztracio nélkiil / jogérvényesitési céllal tovabbtarolas

Kezelt adatok koére: Név, Email cim, Telefonszam, Szamlazasi, szallitasi
adatok, mint iranyitdszam, varos, utca név, hazszam, emelet, ajto

Az adatkezelés célja: Jogérvényesitési idoben érkezé ligyek kezelése
Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): jogvitak,
hatosagi megkeresések esetére a bizonyithatésag biztositasa

Adatkezelés id6tartama: 5 év

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: hatésagok, birdsagok, peres
felek

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: —

EU-n kivili orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleléségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjelolése: nem
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1.17 Megrendelés elkiildése — vevo esetében — kiilonleges adatok kezelése

Kezelt adatok kore: szemdioptria, szem cylinder, tengely, pupillatavolsag
(PD), latasvizsgalat idépontja, lencse tipusa.

Az adatkezelés célja: Szolgaltatas teljesités, kapcsolattartdas a rendelés
teljesités érdekében, futarszolgaltatas lebonyolitasa

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) b)
pontja) és a Rendelet 9. cikk (2) a) pontja), az érintett kifejezett
hozzajaruldsa. Utana 5 évig jogos érdek (Rendelet 6. cikk (1) f) pontja).

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a fenti
masodik jogalap esetén- jogvitak, hatdésagi megkeresések esetére a
bizonyithatésag biztositasa

Adatkezelés id6tartama: szerz6dés teljesités utan 5 évig

A személyes adatok cimzettjeinek kategoériai: adatbaziskezel6 és tanacsado
piackutato partnerink.

Milyen kbvetkezményekkel jar(hat) az adatszolgdltatds elmaraddsa?: nem
lehet a megrendelési folyamatot véghez vinni

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjelolése: nem

1.18 Szamla kiallitasa a megrendelésrél

Kezelt adatok kore: Név,lakcim (kotelezd), egészségpénztari adatok
(opcionalis)

Az adatkezelés célja: Szamlazasi kotelezettség teljesitése és szamviteli
alapelveknek megfelelés

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség (Rendelet 6. cikk (1) ¢) pontja)

bizonylatolasi jogszabdly hely: Az Afa tv. / 2007. évi CXXVII. térvény az
altalanos forgalmi adérél/
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Adatkezeld jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —
Adatkezelés id6tartama: 8 évig megdrzésre kerdl

A személyes adatok cimzettjeinek kategdriai: adohatdsag, egyéb hatdsagok,
birésagok

Milyen kovetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas
elmaradasa?: szamlazasi adatok nélkil nem tudjuk a rendelést teljesiteni
(szamlakiallitds nélkiil nincs érvényes megrendelés)

EU-n kivili orszagba toérténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjelolése: nem

1.19 Hirlevél (prospect)

Kezelt adatok kére: Név (kotelezb), e-mail cim (kotelezd), torzsvasarloi szam
(opcionalis)

Az adatkezelés célja: Marketing kommunikacio kikiildése Onnek és Facebook
hirdetés

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): —

Adatkezelés id6tartama: az On hozzajaruldsanak visszavonasaig vagy az On

11111

A személyes adatok cimzettjeinek kategdridi: CRM szolgaltatd partnerink,
hirlevél kild6 partneriink

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
kap hirlevelet az Adatkezel6tol

EU-n kiviili orszagba térténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfelel6ségi
hatarozat vagy mas megfelelé és alkalmas garancia megjelolése: nem
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1.20 Nyereményjatékkal osszefiiggo adatkezelés

Kezelt adatok koére: A nyereményjaték szabalyzata alapjan a kovetkezd
adatok lehetnek: Név (kotelezé), e-mail cim (kotelezd), Facebook-profil,
Instagram-profil, kapcsolatfelvételre alkalmas adat (nyertességrél valé
tajékoztatas céljabdl)

Az adatkezelés célja: Nyereményjatékban valé részvétel, nyeremények
nyerteseknek val6 atadasa

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzdajaruldsa (Rendelet 6. cikk (1) a)
pontja), ill. jogszabalyi kotelezettségek teljesitésével O0sszefliggé jogos
érdek

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): teljesités,
adojogi  kotelezettségek teljesitése, hatosagi megkeresések esetére a
bizonyithatésag biztositasa

Adatkezelés id6tartama: a nyereményjaték végéig, nyertesek (poétnyertesek)
esetén a sorsoldst kdvet6 6 évig (ezutan toroljik az adatbazisbol)

A személyes adatok cimzettjeinek kategdriai: Nincs

Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az adatszolgaltatas elmaraddsa?: On nem
tud résztvenni a nyereményjatékban

EU-n kivili orszagba torténik-e adattovabbitas? Ha igen, megfeleldségi
hatarozat vagy mas megfelel6 és alkalmas garancia megjelolése: Nem

2. AZ ON JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

A fenti adatkezelésekkel kapcsolatban Ont, mint érintettet az aldbbi jogok illetik
meg, illetve ezeket a jogait az alabbiak szerint érvényesitheti:

On barmikor jogosult a r& vonatkozd és az On altal kezelt adatokrdl
tajékoztatast kérni, a rogzitett adatainak helyesbitését, kiegészitését,
torlését, zarolasat kérni, tovabba élhet az adathordozhatésaghoz, valamint
személyes adataihoz valé hozzaférési jogaval és tiltakozhat a személyes
adatai kezelése ellen.
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Az el6z6 bekezdésben meghatéarozott jog gyakorldsa iranti kérelmét On
elsésorban az adatvédelmi felel6shoz nydjthatja be.

2.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On a fent pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban
tajékoztatast kérhet Adatkezel6tdl, hogy Adatkezel tajékoztassa:

- milyen személyes adatait,

— milyen jogalapon,

— milyen adatkezelési cél miatt,
— milyen forrasbdl,

— mennyi ideig kezeli,

— Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes
adatait.

Adatkezel6 az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban adja meg az On részére, kivéve, ha On azt nem irasban,
papiralapon kéri. Adatkezel6 szdbeli tajékoztatast sem telefonon keresztiil,
sem élészéban nem ad.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az
tigyfélszolgalaton) elsé alkalommal ingyenesen biztositja az On részére.
Adatkezel6 altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha a Adatkezel6
elektronikus uton kéri a masolat kiadast ugy, az informacidkat emailben,
széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére.

On a tajékoztatast kdvetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet ugy a 2.4 pontban meghatarozottak szerint
kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, kiegészitését,
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torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 3. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

2.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az On irasbeli kérelmére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti az On &ltal, megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a
hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az On 4&ltal megjeldlt tartalommal.
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl,
kiegészitésrodl, akivel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Adatkezel6 e
cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

2.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog

On irdsbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel6tél adatai kezelésének
korlatozasat, ha

— On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel6 ellenérizze
a személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

— Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de a On igényli azokat jogi igényeinek -el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— On tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy Adatkezel6
jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az On személyes adatainak
védelméhez fiz6d6 jogaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
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ez id6 alatt kezelni. Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatni fogja Ont.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel a személyes adatot kdzolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Adatkezel6 az On kérésére tajékoztatja e cimzettek kilétérdl.

2.4. Torléshez (elfeledtetéshez) val6 jog

Az On kérésére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torli az Onre
vonatkozd személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike
fenndll: i) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat Adatkezel6 gydjtotte vagy mas modon kezelte; ii) On visszavonja az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; iii) On sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs jogszerti ok az adatkezelésre, iv) On tiltakozik az
Onre vonatkozd személyes adatok kozvetlen lizletszerzés célbol torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik, v) a személyes adatokat Adatkezeld
jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gy(jtésére kozvetlendl
gyermekeknek  kindlt, informaciés  tarsadalommal osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

On a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés
sziikséges i) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tajékozédashoz
valé jog gyakorlasa céljabdl; ii) népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek
alapjan; iii) a kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog
gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy iv) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

2.5. Adathordozhatésaghoz valo jog

Ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés
az On onkéntes hozzajarulasan alapul, a Onnek joga van arra, hogy kérje,
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hogy az On &ltal az Adatkezel$ részére megadott adatokat gépileg
értelmezhetd formaban megkapja. Ha technikailag megvaldsithato, akkor
kérheti, hogy az adatokat mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk. Minden
esetben az On 4ltal &tadott személyes adatokra korlatozédik ez a
jogosultsdg, egyéb adatok hordozhatésagara lehetéség nincs. (pl. statisztika
stb.)

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az Adatkezel$ rendszerében
megtalalhaté személyes adatokat:

— tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
— mas adatkezel6hoz tovabbitsa,

— kérje az adatok kozvetlen tovabbitasat masik adatkezel6h6z — ha ez
technikailag megvalosithatd Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmet kizarélag emailben
vagy postai uton irt irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez
sziikséges, hogy Adatkezeld meggy6zd6djon arrdl, hogy valéban az arra
jogosult kivan-e élni jogaval. On az adathordozhatésaghoz val6 joga
keretében azon adatok hordozhatésagat igényelheti, melyet sajat maga
adott meg Adatkezeld részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az
adatnak Adatkezel6 rendszereibdl valo torlésével, ezért On joganak
gyakorlasat kovetdéen is Adatkezel6 rendszereiben nyilvantartasra kerdl,
kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

2.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

On az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozatéval tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

— a Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

— a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.
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Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezeld nem kezelheti tovabb a
személyes adatokat, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények  el6terjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vagy  védelméhez
kapcsolddnak. Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, Adatkezel6 dont. Az ezzel
kapcsolatos allaspontjardl irdasbeli véleményben tajékoztatja Ont.

On az adatkezelés ellen tiltakozni irdsban (emailben vagy postai Gton), illetve
hirlevél esetén a hirlevélben taldlhaté leiratkozas linkre kattintva is tud.

2.7. Az elhunyt érintettet megillet6é jogok mas altal torténo érvényesitése

Az érintett halalat kovet6 6t éven belil az elhaltat életében megilletd jogokat,
mint a hozzaféréshez, helyeshitéshez, torléshez, az adatkezelés
korlatozasdhoz, adathordozhatésaghoz és tiltakozdshoz valé jogat az
elhunyt altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyit6 erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6vel tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az
Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében
megilletd és el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja érvényesitheti az érintett halalat
kovetéd ot éven belil (tobb kozeli hozzatartoz6 esetén az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadod-, a mostoha- és a neveldszul6 és a testvér. Az elhunyt kdzeli
hozzatartozdja igazolni koteles:

— az elhunyt érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal
vagy birésagi hatarozattal, valamint
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— sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli
hozzatartozéi minéségét — kdzokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilonosen
az Adatkezel6vel szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, illetve birdsag el6tti eljaras — soran - az
Infotv. és a Rendelet szerinti, — az elhunytat életében megilletd jogok illetik
meg és kotelezettségek terhelik.

Adatkezel6 irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozoét a
megtett intézkedésrdl, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt
kifejezetten megtiltotta.

2.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a 2.1. — 2.6. pont
szerinti barmely kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon belll
tajékoztatja Ont a hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két
honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjeldlésével Adatkezels a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belil tajékoztatja Ont, valamint arrdl, hogy a On panaszt nyujthat be a
felligyeleti hatédsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiilondsen az
ismétlédé jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszeri
mértékii dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az On kérelmének alapjén
torténd intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezelét terheli.

Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt On masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett
valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.
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2.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
Adatkezel6t6l és/vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az Adatkezel§, illetve az adatfeldolgozdé mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el§idéz6é eseményért 6t semmilyen
modon nem terheli felel6sség.

3. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

On a jogait emailben vagy postai Gton kiildott irasbeli kérelemben
gyakorolhatja.

On jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa Ont. Ha az On kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzé (kiilonésen az ismétlédo jellegre figyelemmel)
Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerd mértéki dijat szamithat fel
vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezelét terheli.
Ha Adatkezel6 részérdl kétség mertl fel a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

On az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.
torvény) alapjan

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; www.naih.hu) fordulhat vagy

b. Birdsag el6tt érvényesitheti jogait. A per — az On vélasztasa szerint — a
lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek
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felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

4. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezel6 az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a felligyeleti
hatdsag tajékoztatasa, valamint az On tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az
érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, korilményeit, hatasait, az
elharitdsara megtett intézkedéseket. Adatkezel6 incidens bekdvetkezése
esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 éran
beliil tajékoztatja On és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

5. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI
INTEZKEDESEK, ADATTOVABBITAS

5.1. Adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas

A személyes adatokhoz Adatkezel§ alkalmazottai férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében.

Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott modon és célbdl adja at az
altala kezelt személyes adatokat mas szervek, illetve allami szervek
szamara.

Adatkezel6 tajékoztatja Ont, hogy a biréség, az ligyész, a nyomozo hatdség,
a szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben
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ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
sziikséges.

5.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 minden téle elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintd védelmérdl
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérilés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagarol
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy
a kezelt adat:

— az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
— hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

— valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

— a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassdaga) legyen.
Adatkezel6 az adatkezelés sordn megbérzi

— a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki
erre jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének
a pontossagat és teljességét;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult
haszndldnak sziiksége van ra, valdéban hozza tudjon férni a kivant
informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

6. EGYEB RENDELKEZESEK
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Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot
egyoldalian modositsa. Amennyiben az adatvédelmi tajékoztatéban
foglaltak tekintetében modositas torténik, ugy arrél Adatkezel6 Ont az
Adatkezel6 honlapjan elhelyezett médositas kozlésével és az Uj adatkezelési
tajékoztatd hatalyba |épési idOpontjanak feltlintetésével értesiti.

Amennyiben a On méas természetes személy adatait adta meg az
Adatkezel6nek vagy fiktiv adatokat k6zolt Adatkezeldvel és ezzel barmilyen
modon kart okozott, Adatkezel6 jogosult Onnel szemben Kkartéritési
igényének érvényesitésére.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelel6ségéért kizarélag az azt megadd személy felel. On a
személyes adatainak megaddasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a
megadott adatok a valdsagnak megfelelnek, az az On sajat személyes adatai
és ezek felhasznéalasaval kizardlag On vesz igénybe szolgaltatést.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba |épésének id6pontja: 2021.07.27.



